DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS....iiitiitiinennnecsnicssnssssnssseessssessees v
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN ......ciiiiineinseinncsssesssecssesssssssesssns vi
KATA PENGANTAR ...tiiitinttnnttntnssisnsecssisssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssss vii
ABSTRAK ..uuiitiitictintncntintnntesssisssnsssisssesssissssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssassans ix
ABSTRACT .auceiiitiiiintinnniineessisssnississssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss X
DAFTAR ISLuciiiiiiiiiciinniisiniinsicssenssissssssssssssessssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns xi
DAFTAR TABEL....itiiiitiiiinninnnnisninseisaisssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss Xiv
DAFTAR GAMBAR . ....uuutiitiitiisticntnnticsiississsesssiessssssisssessssssssssssssssssssssssssssssssns XV
DAFTAR LAMPIRAN ...cuiiiiiiiittcntinstississsessssessstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss Xvi
BAB I PENDAHULUAN ...ciiiiiiitictiintissnicsnicssesssssssessssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 1
1.1 Latar Belakang Penelitian .........ccccicveeicciisniecsscsnniccssssnnscsssssssecsssssssssssssssssssssssees 1
1.2 Identifikasi Masalah.......ueiiieiiiiiiiiisiiinniiinnennsneinsnenssneissnecsssecsssseessssecssencnns 7
1.3 Tujuan Penelitian .......cccceericciisniicssssnnicssssnnsecsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 7
14 Kegunaan Penelitian ........eeiiciivvniiinisnniicsssnnicssssnnnncssssnsnesssssssssssssssssssssssssees 7
1.4.1 KegUNAan TEOTILIS .....cceuveeeruiieeiiieeiieeeieeeeieeesteeeseveeessveeesaeesaeeesssaeesnseeesssessnnns 7
1.4.2 Kegunaan Praktis .........cccceeviieiiiiieiiieeie ettt e et e e sseeesasee e 7

1.5 Waktu dan Periode Penelitian .........ecoeeeinniiineinisneiisneensnecsseecssnnecssnenesnnns 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA......cooiitiitinnticninsecsssesssicssssssssssessssssssssssssssssssssssssass 9
2.1 RangKumMAan TeOTI cccccvvvurrecrssnrresssssrecssssassecsssnssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 9
2.1.1 Komunikasi Pemasaran ..............cooeeiiiiiiiiiiiiienieeieeceee et 9

2. 1.2 BIanA .ttt e 10
2.1.3 Brand Ambassador...........coouieiiiiiiiieeee e 11
2.1.4 Brand LOYalty.......ccooiiieiiieeiieeeiie ettt e 12

2.2 Penelitian Terdahulu ......eeeineiiiniiniiiiniseiiisnenssnnecssnnecssneecsssecssssecssssncssssecssnes 15
2.2.1 Jurnal Nasional.........cccueoiiiiiiiiieee e 15
2.2.2 Jurnal Internasional ............ccoouiiiiiiiiiiiiiiie e 18

2.3 Kerangka PemiKiranN ... ccceeiicisssniccsssnricssssnnnecsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 20
2.4 Hipotesis Penelitian .........ccovvverieiicrnniicsissnnicssssnnnicsssssnsssssssssssssssssessssssssssssssssssssnns 21
2.5 Ruang LingKkup Penelitian.......ccceiiiiiivsnricnissnrccssssnsnccssssnsecssssssessssssssssssssssssssnns 21

Xi



BAB III METODE PENELITIAN .....coiinniiniinsnennnnnsnnnsnesssnsssssssassssssssssssssssssssssssssns 22

3.1 Paradigma Penelitian . .......iccccceeicciisnnicssssnnricsssnnncssssnnssssssssssesssssssssssssssssssssssssses 22
3.2 Jenis Penelitian c....cceeeeiieeiiiiiiniieisieecisnnecssnnncssnensssseessssessssesssssessssssessssssssssecsss 22
3.3 Operasionalisasi Variabel dan Skala PenguKuran.............ccocveeeccsccnnecsssnnnees 22
3.3.1 Operasional Variabel............cccccuviiiiiiiiiiiieiie e 22
3.2.2 Skala Pengukuran............ccccueeeciiieeiiieciie ettt et e 26
3.4 Populasi dan SAmpel ........ciccvvveiiciiisniicsissnniicssssnnncsssssnsessssssssesssssssssssssssssssssssssses 27
34,1 POPUIAST ..eeiiiie ettt e e aeeenareeen 27
3.4.2 SAMPECL...eiiiiiiiiiie ettt et et e e et e e et e e s aeeennaeeennreeens 27
3.5 Teknik Pengumpulan Data........ccoceeiicnissnniicsssnnicssssnnsecsssssssesssssssssssssssssssssssssses 28
3.5.1 Data PIIMET ....couiiiiiiiieiieee e 28
3.5.2 Data SEKUNAET .......eoiiiiiiiiiieeee e 28
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas ......c.ccccceervvvunriciivnricssssnnicssssnnrecssssnssssssssssscsssssssaes 28
3.6.1 Uji VAIAItas ...cuveeeiiieeiiecciiee ettt etve e etae e s vae e seseeesnseeennneeen 28
3.6.2 Uji Reliabilitas ......ccceveeivueiserisuinseiisnensicssninseinsnnnsnisssesssencsssssssssssessssnsssssssssens 31
3.7 Teknik Analisis Data.....cueeeiieeeiiiiiiieeiiseeissneissnnnissnescsssnecsssesssssessssssesssssssssecses 33
3.7.1 Analisis DeSKIIPLIf ......c.eviiiiiieeiieeie e 33
3.7.2 Method of Succesive Interval (MSI)........cccieiiieeiiiieieeeeeee e 34
3.7.3 Uji ASumsi KIASTK ....ccccuiiiiiiiieiiieciie ettt e 35
3.7.3.2 Analisis KOTelasi ......cccueeiiiiiiiiiiiiieiicee e 35
3.7.3.3 Analisis Regresi Linier Sederhana............cccccoeevviieiiieeiiieciiieeie e 36
3.7.3.4 UjJ1 HIPOESIS..uueeeeiieeiiieeiiieeeiieeeiteeeieeeeteeeseteeestaeeeaveesssaeessaeessseeessseeennseeens 36
3.7.3.5 Uji Koefisien Determinasi........cccueeccueeeriieeriieeniieesieescieesnieesneeesveeessveeens 37
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN....iiniintiniintinnnisssicssisssnssssssssssssesssssssssssses 38
4.1 Karakteristik ReSpONden.......ccueiicinivnriccicsnnicsssnrrcssssnnsecssssnssssssssssssssssssssces 38
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............c.cccccoeenneenne 38
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........ccccoecvveeiiiiniieinieecieee, 39
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............cccoeevvevvieiennennnne, 39
4.2 Hasil Penelitian .....ceeeecneeecineeiiieeiiseecnsnecssneissnesssseecsssnscsssesssssesssssecssssssssses 40
4.2.2 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Y Brand Loyalty ..........ccccoeeviviniiiennenne. 48
4.2.3 Method Successive Interval (MSI).......cccooiiviiiiiiiieeieeceee e 56

Xii



Peneliti mengonversi data dari ordinal menjadi data interval dengan menerapkan

Method Successive Interval sebelum mengolah hasil data responden. Hasil

transformasi akan dilampirkan pada lampiran. ...........cccceeevveeriiieniiiencie e 56
4.2.4 Uji Asumsi KIaSiK .......ooeiiiiiiiiieiie e 56
4.2.4.1 Uji NOTMAIIEAS ...veeeiiieeciiieeiieeceee ettt eieeeevee e teeesreeesaeeessaeeeenaeeesseeennns 56
4.2.4.3 Analisis Regresi Linier Sederhana............ccccoeevveveieiiiiiiniiieciee e, 58
4.2.4.4 UJ1 HIPOLESIS..eeuvieeirieeiiieeitieeeitieeeciteeetteeeiteesaeeesaeeessseeessseeessseesnsseesnssesennns 59
4.2.4.5 Uji Koefisien Determinasi...........cceveeeeuieeriieesiiieeniieesirieesieeesveessveeensseeennns 60
4.3 Pembahasan Hasil Penelitian ...........coueeevueeiiniinssnieiseinisnennseecssnecssnnecsssenesnnns 61
4.3.1 Variabel Brand Ambassador (X)......ccceeeveeriuieeriiieeniieenieeeeiee e eevee e 62
4.3.2 Variabel Brand Loyalty (V) .oeeeeeoeeeoiieeieeeee et 65
4.3.3 Pengaruh Brand Ambassador NCT DREAM Terhadap Brand Loyalty
Produk Lemomnilo........c.ooiiiiiiiiiii e 68
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ciiitiienstinsnnssnesssissnssssssssssssssssssssssssssns 70
5.1 KeSIMPUIAN cccciceiuneiiiiiisnriiniisniicssssnnicsssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 70
5.2 SAFANcuuiiiiiiiiieriiitiisteecintecsntesssseessssnssssesssssesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnes 70
5.2.1 ASPEK TEOTILIS ...veeeueiieeiiieeiiee ettt e eiee et et eeseteeeaeeeaaeesstaeesbaeessseeesnseeennseeens 70
5.2.2 ASPEK PTaKLiS ....oeeiiiieiiiieeiiie ettt e en 70
DAFTAR PUSTAKA ....uuuiiiticttintisntnntissseississsessssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 72
LAMPIRAN . ..iitiitiiiinttintisssissstisssesssessssisssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 74

Xiii



