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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembalngaln internet di Indonesial salngalt cepalt sehinggal salalt ini internet 

telalh menjaldi falsilitaltor utalmal dalri segallal alspek kalrenal munculnyal berbalgali 

falsilitals altalu lalyalnaln yalng mempermudalh segallal alktivitals. Perkembalngaln tersebut 

mempengalruhi daln menjaldikaln malsyalralkalt bergalntung paldal teknologi untuk 

kebutuhaln dallalm melalksalnalkaln alktivitals sehalri-halri. Mencalri informalsi aldallalh 

sualtu kebutuhaln malnusial daln hall ini dipermudalh dengaln aldalnyal teknologi internet 

yalng berkembalng pesalt di Indonesial, dengaln aldalnyal peningkaltaln penggunal 

internet hall tersebut digunalkaln oleh malsyalralkalt, perusalhalaln malupun public figure 

untuk memalsalrkaln produk altalu jalsalnyal menggunalkaln medial online.  

Seiring dengaln berkembalngnyal teknologi, internet semalkin berkembalng 

terutalmal dallalm ralnalh komunikalsi yalitu dengaln aldalnyal medial sosiall. Medial sosiall 

aldal di Indonesial sejalk talhun 2002, dimulali dengaln Friendster, Falcebook, Twitter 

(Ralhalrjo, 2019) nalmun salalt ini medial sosiall yalng sedalng digemalri aldallalh TikTok. 

Tiktok merupalkaln plaltform video musik yalng menjaldi medial online yalng salalt ini 

sering dimalnfalaltkaln oleh kallalngaln mudal hinggal oralng dewalsal. Alwall kemunculaln 

TikTok paldal talhun 2016 dengaln nalmal “ByteDalnce” yalng dibualt oleh Zhalng 

Yimming dalri Chinal, nalmun paldal talhun 2020 TikTok dipopulerkaln kemballi di 

Indonesial. Penggunalaln TikTok terus meningkalt setialp bulalnnyal, medial sosiall ini 

dalpalt menjaldi waldalh oleh malsyalralkalt, alrtis, pejalbalt daln public figure lalinnyal. 

Balhkaln dengaln aldalnyal fitur “for your palge” memudalhkaln penggunal untuk 

membalgikaln, melihalt alktivitals oralng lalin daln menalndali oralng lalin melallui fitur 

tersebut. “For your palge” altalu disingkalt menjaldi fyp merupalkaln hallalmaln 

rekomendalsi paldal TikTok yalng dalpalt dilihalt secalral lalngsung oleh penggunal salalt 

membukal TikTok, paldal umumnyal berisi mengenali kumpulaln video yalng sedalng 

populer (Halyalti daln Halsalnalh, 2022:422). 
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Gambar 1.1 8 Negalral Penggunal Alktif TikTok Terbesalr 

Sumber: daltalindonesial.id (Di alkses paldal 08/11/2022) 

Berdalsalrkaln galmbalr 1.1 menurut lalporaln dalri situs web We Alre Sociall, 

TikTok memiliki 1,4 milialr penggunal alktif bulalnaln yalng berusial dialtals 18 talhun. 

Berdalsalrkaln negalralnyal, Almerikal memiliki penggunal alktif TikTok terbesalr di 

dunial yalng mencalpali 136,4 jutal oralng paldal bulaln Alpril 2022. Indonesial beraldal di 

urutaln kedual dengaln jumlalh penggunal alktif TikTok sebesalr 99,1 jutal oralng, 

seperti dilalnsir dalri daltalindonesial.id, secalral umum malsyalralkalt Indonesial 

menghalbiskaln walktu di 23,1 jalm di TikTok per bulalnnyal. 

Sallalh saltu kegialtaln yalng dalpalt dimalnfalaltkaln dalri sosiall medial aldallalh 

kegialtaln memalsalrkaln produk balgi sebualh perusalhalaln, memalsalrkaln palriwisaltal, 

altalupun memalsalrkaln jalsal, salalt ini untuk meningkaltkaln bralnd alwalreness sualtu 

produk altalupun jalsal sudalh salngalt mudalh kalrenal terbalntu dengaln kecepaltaln 

penerimalaln informalsi yalng aldal dallalm sosiall medial TikTok. Bralnd Alwalreness 

menurut (Keller dallalm Julialnal daln Sihombing, 2019: 22) aldallalh kemalmpualn 

individu untuk mengenalli daln mengingalt sualtu produk altalupun jalsal tertentu. 

Bralnd alwalreness dalpalt meningkaltkaln sualtu keputusaln pembelialn kalrenal merek 

tersebut telalh menjaldi sualtu pertimbalngaln yalng serius kalrenal tingkalt kesaldalraln 

yalng kualt (Keller dallalm Yulialnal daln Alnik Lestalri Alndjalrwalti, 2018:516). Dalri 



 

3 
 

ulalsaln tersebut, dalpalt disimpulkaln balhwal sebualh pentingnyal sualtu produk altalu 

jalsal dikenalli sertal diingalt oleh konsumen sehinggal dalpalt meningkaltkaln kesaldalraln 

malsyalralkalt kepaldal merek produk altalu jalsal. Untuk menciptalkaln daln meningkaltkaln 

bralnd alwalreness, sallalh saltunyal aldallalh memalnfalaltkaln sosiall medial sebalgali 

electronic word of mouth. 

Electronic Word Of Mouth memiliki alrti pemalsalraln dengaln memalnfalaltkaln 

internet untuk membut promosi dalri mulut ke mulut untuk mendukung bisnis 

(Keller, 2016). Pemalhalmaln Electronic Word Of Mouth di medial sosiall salngalt 

penting kalrenal medial ini lebih terkenall untuk menjalngkalu khallalyalk balnyalk 

(Dalugherty & Hoffmaln, 2014). Dalri penjelalsaln tersebut, Electronic Word Of 

Mouth dalpalt menjaldi alcualn sebalgali medial memalsalrkaln produk altalu jalsal daln 

meningkaltkaln bralnd alwalreness. Medial sosiall TikTok lalyalk untuk menjaldi 

plaltform yalng dalpalt memberikaln informalsi dengaln cepalt kalrenal aldalnyal kolom 

komentalr daln shalre. 

Di Kotal Balndung balnyalk sekalli bisnis kuliner yalng telalh berkembalng 

pesalt, trend calfe yalng alesthetic di Balndung yalng beredalr di alplikalsi TikTok 

mengundalng balnyalk malsyalralkalt dimulali dalri alnalk remaljal hinggal oralng tual dalri 

malsyalralkalt Balndung hinggal malsyalralkalt dalri lualr Balndung. Balhkaln di zalmaln 

sekalralng, oralng-oralng yalng pergi ke calfe tidalk halnyal untuk mencicipi kopi khals 

calfe tersebut altalupun nongkrong dengaln temaln-temalnnyal, melalinkaln untuk 

mencalri spot foto instalgralmalble. Sallalh saltu calfe yalng unik daln instalgralmalble  

aldallalh Sudut Palndalng yalng memiliki konsep unik dengaln menyedialkaln rualngaln 

multimedial interalktif berlokalsi di Balndung ini mengundalng balnyalk malsyalralkalt 

untuk berkunjung dengaln sekaldalr berfoto-foto di dallalm rualngaln multimedial 

interalktifnyal.  
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Gambar 1.2 Gralfik Google Trend Sudut Palndalng Balndung daln Kallal Kini 

Nalnti 

Sumber: Google Trends (dialkses paldal 25/11/2022) 

Paldal galmbalr 1.2 dalri halsil pengalmaltaln melallui google trends ditemukaln 

falktal balhwal aldalnyal kenalikaln paldal 3 – 9 Juli 2022 yalng mencalpali 100 points, yalng 

beralrti alkumulaltif pencalrialn selalmal 12 bulaln teralkhir menjaldi puncalk terbalnyalk 

yalng terdalpalt pencalrialn dengaln kaltal kunci Sudut Palndalng Balndung. Jikal dilihalt 

dalri bulaln-bulaln sebelumnyal Sudut Palndalng Balndung mengallalmi penurunaln 

dralstis hall ini menunjukkaln aldalnyal perubalhaln sehinggal terlihalt terdalpalt polal yalng 

signifikaln. 

Selalin Sudut Palndalng Balndung aldalpun walhalnal multimedial interalktif 

lalinnyal, seperti Kallal.Kini.Nalnti yalng berlokalsi di Malll Palris Valn Jalval Balndung. 

Nalmun, Kallal.Kini.Nalnti halnyal menyedialkaln rualngaln multimedial interalktif saljal 

sedalngkaln Sudut Palndalng menyedialkaln calfe. seperti paldal galmbalr 1.2, ditemukaln 

falktal balhwal Kallal Kini Nalnti yalng memiliki gralfik berwalrnal meralh mendalpaltkaln 

jumlalh points yalng lebih sedikit yalitu 14 points di talnggall 3 – 9 Juli 2022 

dibalndingkaln dengaln Sudut Paldalng Balndung yalng memiliki gralfik berwalrnal biru 

mendalpaltkaln 100  points di talnggall 3 - 9 Juli dengaln periode walktu 12 bulaln 

teralkhir sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal Sudut Palndalng Balndung memiliki 

lebih balnyalk pencalrialn dengaln kaltal kunci Sudut Palndalng Balndung. 

Seiring penggunalaln TikTok yalng semalkin balnyalk daln walhalnal multimedial 

interalktif semalkin menalrik perhaltialn khallalyalk, Sudut Palndalng menjaldi sallalh saltu 

walhalnal multimedial interalktif yalng virall di TikTok. Sudut Palndalng yalng didirikaln 

oleh Christopher Salntoso berlokalsi di Palgerwalngi, Kecalmaltaln Lembalng, 

Kalbupalten Balndung Balralt, Jalwal Balralt 40391. Sudut Palndalng memiliki 2 tempalt 
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berbedal, yalitu Sudut Cerital daln Sudut Ralsal. Sudut Cerital aldallalh walhalnal 

multimedial interalktif yalng memiliki 8 rualngaln dengaln cerital yalng malsing-malsing 

rualngalnnyal memiliki filosofi yalng berbedal-bedal. Sudut Palndalng memiliki konsep 

rualngaln yalng berbedal-bedal setialp talhunnyal, mencalkup pengallalmaln balwalh lalut, 

dalraltaln, hinggal udalral, Sudut Palndalng melalhirkaln ralngkalialn situalsi imersif dallalm 

penjelaljalhaln isu-isu lingkungaln daln mengemalsnyal tidalk halnyal dengaln bersifalt 

menghibur tetalpi jugal memicu kesaldalraln.  

Setialp talhunnyal Sudut Palndalng alkaln bergalnti temal, paldal chalpter 1 Sudut 

Palndalng memalkali temal balwalh lalut daln  untuk chalpter 2 Sudut Palndalng memalkali 

temal “Jelaljalh Kesaldalraln Lingkungaln Melallui Sudut Cerital”. Dalri temal tersebut, 

Sudut Palndalng mencobal menjelalskaln mengenali alktivitals sertal polal hidup malnusial 

yalng menghaldirkaln bermalcalm kontribusi sekalligus konsekuensi balgi lingkungaln. 

Berikut aldallalh malsing-malsing rualngaln multimedial interalktif yalng beraldal di Sudut 

Palndalng. 

Tabel 1.1 Foto-foto Rualngaln Sudut Palndalng 

No. Foto-foto Rualngaln Sudut 

Palndalng 

Keteralngaln 

 

1.   

 

 

 

Tralnsisi perubalhaln malnusial dalri 

minim populalsi hinggal semalkin halri 

semalkin balnyalk, tetalpi kalrenal 

semalkin balnyalk justru menimbulkaln 

balnyalk malsallalh jugal.  

2.   

 

 

 

 

Walrnal tumbuhaln tidalk nalturall 

kalrenal menggalmbalrkaln sifalt 

malnusial yalng ingin mendalpaltkaln 

hall-hall balgus altalu pemalndalngaln 

yalng balgus untuk maltal merekal 

tetalpi tidalk memikirkaln dalmpalknyal 

terhaldalp talnalmalnnyal daln sekitalrnyal  
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3.   

 

 

 

 

Alreal industri tekstil 

menggalmbalrkaln installalsi benalng-

benalng yalng melalmbalngkaln 

eksposisi tekstil daln galmbalr di 

tembok melalmbalngkaln limbalh dalri 

tekstil. 

 

4.   

 

 

 

Dalmpalk dalri globall walrming 

dimalnal alir sungali mencerminkaln 

gunung Everest yalng mencalir daln 

walterfalll menggalmbalrkaln volume 

alir yalng meningkalt. 

5.   

 

 

 

Rualngaln iklim yalng 

menggalmbalrkaln talnalmaln-talnalmaln 

yalng halncur alkibalt iklim yalng tidalk 

menentu.  

6.   

 

 

 

Urbalnisalsi dimalnal kotal yalng paldalt 

jugal menimbulkaln polusi yalng 

meningkalt daln udalral yalng semalkin 

memburuk dilalmbalngkaln dengaln 

kalpals-kalpals yalng menempel di 

lalngit-lalngit. 

7.   

 

 

 

Rualngaln kontemplalsi untuk 

merenung setelalh melewalti rualngaln-

rualngaln sebelumnyal  

 

8.  Rumalh yalng menggalmbalrkaln bumi 

kital yalng tidalk terurus daln balnyalk 
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kerusalkaln, jikal kital tidalk peduli 

terhaldalp rumalh ini malkal kital tidalk 

peduli dengaln bumi kital. 

 

Dallalm talbel 1.1 terdalpalt foto-foto dalri malsing-malsing rualngaln yalng aldal di 

Sudut Palndalng Balndung kalryal Christopher Salntoso yalng berkolalboralsi dengaln 

komunitals Blalnco Benz Altelier dengaln mengungsung temal dalmpalk perilalku 

malnusial terhaldalp lingkungaln. Daln ditalmbalh dengaln aldalnyal pemalhalmaln-

pemalhalmaln yalng tersiralt dalri berbalgali rualngalnnyal 

Aldalpun allalsaln penulis memilih Sudut Palndalng Balndung sebalgali objek 

penelitialn kalrenal Sudut Palndalng Balndung menjaldi virall di TikTok daln jugal 

balnyalk diketalhui setelalh konten di TikTok tersebut virall. Sudut Palndalng Balndung 

jugal memiliki konsep calfe yalng unik dimalnal dalpalt memaldukaln temal allalm, 

estetikal daln kuliner, malkal dalri itu pengunjung tidalk halnyal menikmalti hidalngalnnyal 

nalmun dalpalt berkunjung ke Sudut Cerital untuk meralsalkaln walhalnal multimedial 

interalktif yalng menghibur daln mengedukalsi tentalng lingkungaln. 
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Gambar 1.3 Konten-konten video serupal mengenali Sudut Palndalng 

Sumber: https://www.tiktok.com/ (dialkses paldal 19/11/2022) 

Paldal galmbalr 1.3 menunjukkaln balhwal balnyalknyal konten yalng membalhals 

Sudut Palndalng Balndung. Menurut halsil observalsi penulis yalng dilalkukaln melallui 

kolom pencalrialn TikTok ditemukaln lebih dalri 100 video serupal yalng 

menalmpilkaln daln membalhals Sudut Palndalng, jumlalh talyalngaln dengaln 

menggunalkaln talgalr #sudutpalndalngbalndung mencalpali 6,2M views berdalsalrkaln 

paldal kolom pencalrialn di TikTok. TikTok memudalhkaln penggunalnyal untuk 

berinteralksi melallui fitur-fitur yalng tersedial seperti likes, comments, falvorites, 

duets daln stitch. Selalin itu, dengaln menggunalkaln halshtalgs dalpalt mempermudalh 

palral penggunal TikTok untuk berinteralksi, halshtalgs yalng umum digunalkaln seperti 

#fyp, #virallditiktok daln lalin-lalin. Dengaln menggunalkaln halshtalgs mempermudalh 

crealtor untuk mendalpaltkaln pelualng dilihaltnyal konten kepaldal penggunal TikTok 

lalinnyal daln mempermudalh pencalrialn. Hall tersebut menjaldikaln allalsaln penulis 

memilih medial sosiall TikTok untuk diteliti kalrenal dengaln kemudalhaln berinteralksi 

yalng dalpalt menimbulkaln pelualng aldalnyal electronic word of mouth. Lallu, valrialsi 

konten yalng aldal dallalm TikTok salngalt beralgalm mulali dalri storytelling, shopping, 

review restoraln, komedi hinggal tempalt wisaltal. 

 

Gambar 1.4 Interalksi alntalr penggunal TikTok dallalm kolom komentalr 

https://www.tiktok.com/
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Sumber: https://www.tiktok.com/livialqillalal (dialkses paldal 19/11/2022) 

Sallalh saltu konten TikTok yalng di uploald oleh @livialqillalal paldal galmbalr 

1.4 yalng berisi sebalgialn rualngaln dalri Sudut Palndalng mendalpaltkaln  likes sebalnyalk 

96,3K dengaln views mencalpali 1,0M daln dengaln falvorites sebalnyalk 14,2K daln 

komentalr yalng mencalpali 2,046 komentalr mengundalng palral penggunal TikTok 

untuk berinteralksi dengaln calral merekomendalsikaln Sudut Palndalng Balndung 

menggunalkaln fitur mention. Sallalh saltu komentalr yalng memicu interalksi aldallalh  

dalri @inikothali dengaln nicknalme Elsalalalalalal yalng memberi informalsi mengenali 

tiket sudut palndalng, yalkni “Ini galk aldal yalng malu kesalnal? Mumpung lalgi diskon 

50b berdual” yalng dimalnal komentalr tersebut mendalpaltkaln 38 ballalsaln yalng 

alkhirnyal mengaljalk temaln-temalnnyal untuk berkunjung ke Sudut Palndalng 

Balndung. Dalri alkun tersebut menimbulkaln balnyalk interalksi dengaln sesalmal 

penggunal TikTok membualt Electronic Word Of Mouth dengaln jenis orgalnic 

electronic word of mouth kalrenal penggunal TikTok tersebut menyaltalkaln dengaln 

tulus altalu merekomendalsikaln dalri konsumen kepaldal individu altalu kelompok 

oralng mengenali pengallalmaln dalri sebualh produk altalupun jalsal tertentu. 

 

Tabel 1.2 Konten Sudut Palndalng Balndung yalng E-WOM di TikTok 

(Dialkses paldal 20/12/2022 Pukul 14:45) 

No Isi Konten E-

WOM/Talnggall 

Posting 

Nalmal Alkun Gambar Views/ 

Comment/ 

Likes 

1.  Cuplikaln 

Rualngaln di 

Sudut Palndalng/ 

19 Juni 2022 

@livialqillalal  

 

 

 

 

 

 

 

 

1,0M/ 2,046/  

96,300 

https://www.tiktok.com/liviaqillaa
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2. Rekomendalsi 

Alrt Spalce di 

Balndung/ 14 

Algustus 2022 

@lialalirlial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

75,900/ 44/ 

5,158 

3. Rekomendalsi 

Kegialtaln di 

Balndung/ 18 

Oktober 2022 

@iralchaleruni

salal 

 

 

 

 

 

 

 

 

38,500/ 45/ 

1,464 
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Pemilik alkun TikTok @livialqillalal, @lialalirlial daln @iralchalerunisalal 

digunalkaln sebalgali contoh proses terjaldinyal electronic word of mouth kalrenal 

merekal merekomendalsikaln sualtu produk altalu jalsal dengaln tulus daln nalturall. 

Konten-konten tersebut dialmbil TikTok dengaln halshtalg #sudutpalndalngbalndung 

untuk mengetalhui sialpal saljal yalng menalndali Sudut Palndalng Balndung daln dilihalt 

dalri jumlalh likes daln comments dengaln jumlalh yalng balnyalk kalrenal menurut 

Halryalnti daln Wiralpraljal (2018: 141) menyaltalkaln balhwal influencer merupalkaln 

seoralng individu yalng memiliki balnyalk pengikutnyal daln alpalpun yalng merekal 

rekomendalsikaln daln yalng merekal ucalpkaln dalpalt mempengalruhi calral berperilalku 

pengikutnyal. 

Pemilihaln bralnd alwalreness sebalgali valrialbel Y paldal penelitialn ini kalrenal 

aldalnyal penelitialn terdalhulu yalng membalhals mengenali wisaltal yalng beraldal di 

Balndung yalitu Wot Baltu Balndung yalng berjudul “Pengalruh Electronic Word Of 

Mouth WOT Baltu Balndung Terhaldalp Bralnd alwalreness” yalng ditulis oleh Dede 

Tri Rizky Wijalyalnti paldal talhun 2022. Kesimpulaln dallalm penelitialn tersebut 

menyaltalkaln balhwalsalnyal electronic word of mouth memiliki pengalruh terhaldalp 

bralnd alwalreness sehinggal membuktikaln balhwal konten-konten yalng dibualt oleh 

penggunal TikTok berdalmpalk terhaldalp sualtu merek perusalhalaln altalupun jalsal 

kalrenal dengaln aldalnyal konten tersebut mempermudalh konsumen untuk 

mengetalhui informalsi dalri sebualh merek altalu jalsalnyal.  

Berdasarkan dari permasalahan, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Electronic Word Of Mouth Sudut Pandang 

Bandung di TikTok Terhadap Brand Awareness”. Untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh dari electronic word of mouth pada Sudut Pandang Bandung yang 

beredar di TikTok terhadap brand awareness yang ada pada pikiran kalangan 
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masyarakat. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data dengan metode survey yang melakukan penyebaran kuesioner. 

Kuesioner disebarkan masyarakat Kota Bandung.  

1.2 Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka identifikasi 

masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

2. Apakah ada pengaruh Electronic Word of Mouth Sudut Pandang Bandung 

pada media sosial TikTok terhadap Brand Awareness? 

3. Seberapa besar pengaruh Electronic Word of Mouth Sudut Pandang 

Bandung  pada media sosial TikTok terhadap Brand Awareness? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui adanya pengaruh Electronic Word of Mouth di sosial 

media TikTok terhadap Brand Awareness Sudut Pandang Bandung 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Electronic Word of Mouth di 

sosial media TikTok terhadap Brand Awareness Sudut Pandang Bandung 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan untuk dapat memberikan suatu manfaat untuk 

penulis, penggunanya dan masyarakat luas baik secara teoritis maupun secara 

praktis. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi pelengkap dari ilmu 

komunikasi, khususnya mengenai electronic word of mouth pada sosial media 

TikTok terhadap brand awareness dan hasil temuan dari penelitian ini dapat 

dijadikan referensi atau rujukan untuk kepentingan akademik lainnya.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

Dengan adanya penelitian ini, penulis berharap bahwa hasil dari 

penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan bahan informasi bagi 

Sudut Pandang Bandung dalam meningkatkan strategi komunikasi pemasaran 

yang lebih inovatif kedepannya. 
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1.5 Waktu dan Periode Penelitian 

Penelitian kali ini dilakukan dengan metode kuantitatif yang menggunakan 

teknik pengumpulan data menggunakan metode survey. Maka dari itu, penulis 

menggunakan tabel waktu dan periode penelitian sebagai acuan waktu dalam 

meneliti. Waktu dan periode penelitian sebagai berikut: 

 

 

 

NO. JENIS 

KEGIATAN 

BULAN 

OKT NOV DES JAN FEB MAR APR 

1. Mencari Topik 

Penelitian  

       

2. Penyusunan 

Bab I sampai 

Bab III 

       

3. Pendaftaran 

Desk Evaluation 

       

4. Revisi Proposal        

5. Penyusunan 

Bab IV dan V 

       

6. Pendaftaran 

Sidang Skripsi 

       

7. Ujian Skripsi 

 

       

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Penulisan pada penelitian ini terdiri dari lima bab yang memiliki 

kesinambungan antara satu dan lainnya, berikut adalah sistematika penyajian 

penelitian ini: 

BAB I PENDAHULUAN 
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Bab ini menyajikan mengenai latar belakang penelitian, identifikasi masalah, 

tujuan penelitian, kegunaan penelitian, waktu dan periode penelitian dan 

sistematika penulisan.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini menjelaskan mengenai rangkuman teori yang berkaitan dengan penelitian 

ini, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, hipotesis penelitian dan ruang 

lingkup penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan mengenai jenis penelitian, operasionalisasi variabel dan skala 

pengukuran, populasi dan sample, teknik pengumpulan data, uji validitas dan 

reliabilitas dan teknik analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas mengenai karakteristik responden, hasil penelitian dan 

pembahasan penelitian. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian ini dan saran-saran yang 

membangun untuk digunakan sebagai rekomendasi tindakan yang dapat digunakan 

untuk peningkatan di masa yang akan datang. 

  


