KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT
karena atas limpahan Rahmat dan Hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan
proposal skirpsi ini dengan judul “Pengaruh Pelayanan Fiskus, Pemahaman
Perpajakan, dan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM (Studi
Kasus pada Wajib Pajak Orang Pribadi Non Karyawan di KPP Pratama Bandung
Cicadas Periode 2023)” yang berada di lingkup wilayah Direktorat Jenderal Pajak
Jawa Barat I. Tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat
kelulusan jenjang Pendidikan S1 Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan

Bisnis, Universitas Telkom Bandung.

Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, saran,
dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis

mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Ardan Gani Asalam, S.E., M.Ak., BKP selaku dosen pembimbing yang
telah memberikan pengarahan, bantuan, bimbingan, motivasi, dan saran kepada
penulis.

2. Bapak Dudi Pratomo,S.E.T., M.Ak., Ph.D sclaku Kepala Program Studi S1
Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom.

3. Ibu Sri Rahayu, S.E., M.Ak., CA selaku dosen wali yang telah membantu dan
memberikan pengarahan kepada penulis.

4. Kedua orang tua penulis dan para adik yang selalu memberikan semangat, kasih
sayang, doa dan motivasi serta selalu memberikan dukungan kepada penulis.

5. Seluruh dosen Program S1 Akuntansi yang telah memberikan ilmu pengetahuan
yang bermanfaat bagi penulis.

6. Seluruh pihak yang bekerja di KPP Pratama Cicadas Bandung yang telah
memberikan izin riset dan data-data yang dibutuhkan oleh penulis.

7. Kepada pemilik NIM 10090319297 yang telah menemani, memberikan
motivasi serta semangat, saran, dan membantu penulis selama masa perkuliahan

hingga menyusun tugas akhir.



8. Sahabat saya Momo, Nova Tashadila Satori, Sucy Permata Sari, Tengku Aqilah
Zafirah yang selalu memberikan dukungan serta semangat dan doa kepada
penulis.

9. Sahabat saya Muhammad Bayu, Fadika Muhzal, Daffa Hendrawan, Ridho
Tarigan, Ibnu Farhan yang selalu memberikan saya dukungan serta semangat
dan doa kepada penulis.

10. Teman-teman AK4308 yang telah membantu penulis selama perkuliahan.

11. Seluruh pihak lain yang telah memberikan motivasi, semangat, dukungan dan

doa kepada penulis.

Semoga pihak-pihak diatas dibalas kebaikannya yang lebih baik oleh Allah
SWT karena telah membantu penulis dalam penyusun proposal skripsi ini. Penulis
menyadari bahwa penyusunan proposal skripsi ini masih belum sempurna. Maka
dari itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang dibuat oleh pembaca, dan
semoga dengan adanya penyusunan proposal skripsi ini dapat memberikan manfaat

bagi pihak pembaca.

Bandung, 17 Agustus 2023

Luthfiah Fazzira
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