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Abstrak: Furnitur merupakan salah satu produk yang sering digunakan dalam kegiatan
sehari-hari. Dari tempat hunian pribadi hingga fasilitas umum. Salah satu tempat yang
menggunakan furnitur yaitu kantor agen logistik. Dalam kantor agen logistik, furnitur
mempunyai bermacam fungsi, di antaranya sebagai produk pokok dan penunjang. Kantor
agen logistik memiliki ukuran yang terbatas, oleh sebab itu furnitur yang terdapat dalam
ruangan juga terbatas jumlahnya. Perancangan rak organizer untuk agen logistik Sicepat
Express Bojongsoang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan produktivitas dalam
pengelolaan paket dan barang yang masuk dan keluar dari pusat logistik. Tujuan utama
dari perancangan ini adalah menciptakan sistem penyimpanan yang terorganisir dengan
baik, memudahkan pengaksesan, dan meminimalkan kesalahan dalam pengiriman. Dalam
perancangan ini, dilakukan analisis terhadap kebutuhan agen logistik Sicepat Express
Bojongsoang dalam hal pengelolaan paket dan barang. Selanjutnya, dilakukan studi
terhadap aliran kerja yang ada dan identifikasi masalah yang terkait dengan penyimpanan
dan pengiriman paket. Berdasarkan hasil analisis, dirancanglah rak organizer yang dapat
memenuhi kebutuhan tersebut.

Kata kunci: Furniture, Kantor Ekspedisi, Rak, Sistem.

Abstract: Furniture is one of the products commonly used in daily activities, from private
residences to public facilities. One place that utilizes furniture is the office of a logistics
agency. In the office of a logistics agency, furniture serves various functions, including
essential and supporting items. Due to limited space, the office of a logistics agency has a
limited quantity of furniture within the premises.

The design of an organizer rack for the Sicepat Express Bojongsoang logistics agency aims
to enhance efficiency and productivity in managing incoming and outgoing packages and
goods from the logistics center. The main objective of this design is to create a well-
organized storage system that facilitates accessibility and minimizes errors in delivery. In
this design, an analysis is conducted to assess the needs of the Sicepat Express
Bojongsoang logistics agency regarding package and item management. Subsequently, a
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study is conducted on the existing workflow and the identification of issues related to
storage and package delivery. Based on the analysis results, an organizer rack is designed
to fulfill these needs.

Keywords: Furniture, Shipping Office, Rack, System

PENDAHULUAN

Dalam buku "Memajukan Logistik Indonesia yang Berdaya Saing" (2020),
logistik melibatkan pengelolaan, pemindahan, dan penyimpanan barang dari
penyedia ke konsumen. Industri jasa ekspedisi tumbuh seiring perdagangan
internasional, menjadikan kantor jasa ekspedisi pusat vital koordinasi pengiriman
dan layanan logistik. Meski penting, peran furniture di kantor ekspedisi sering
diabaikan. Penelitian ini fokus pada kebutuhan furniture di kantor ekspedisi,
mengambil studi kasus agen logistic SiCepat Express Bojongsoang.

Observasi di agen SiCepat Express menunjukkan penggunaan meja pekerja
dan meja Supervisor Operasional. Proses penerimaan dan pendaftaran paket
melibatkan pemeriksaan, verifikasi data, dan pencatatan. Inspeksi visual dan
verifikasi kembali dilakukan sebelum sortir berdasarkan tujuan pengiriman.
Setelah siap, paket disiapkan administratif dan ditempatkan dalam kendaraan
pengiriman.

Di agen SiCepat Express, barang diletakkan di depan meja pekerja dan
keranjang industri digunakan untuk penyimpanan. Tata letak ini mempengaruhi
aktivitas dan ruang gerak pekerja. Namun, kapasitas terbatas keranjang bisa
menyebabkan tumpukan berantakan, menghambat pengiriman. Keranjang
industri tidak memiliki sistem terstruktur untuk penyimpanan yang rapi,
menghambat akses paket tertentu saat diperlukan.

Berdasarkan observasi ini, gagasan penelitian adalah merancang rak organizer
dengan pemisahan berdasarkan jenis, ukuran, dan alamat tujuan untuk

mendukung aktivitas pekerja. Rak ini diharapkan meningkatkan efisiensi dan
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, Metode Penelitian
kualitatif adalah penelitian yang digunakan untuk meneliti pada kondisi objek
alamiah, dimana peneliti merupakan instrumen kunci (Sugiyono, 2005).

Metode penelitian kualitatif adalah pendekatan penelitian yang fokus pada
pemahaman mendalam terhadap fenomena atau konteks tertentu melalui analisis
mendalam terhadap data non-angka, seperti wawancara, observasi, atau
dokumen. Metode ini bertujuan untuk menggali makna, pola, dan interaksi yang
kompleks dalam situasi yang diteliti, sering kali dengan tujuan untuk menghasilkan
pemahaman yang mendalam dan konteksual tentang subjek yang diteliti.

Jenis metode kualitatif yang diterapkan pada penelitian ini adalah studi
lapangan. Dengan subjek penelitian pegawai kantor ekspedisi di kantor ekspedisi
JNE Express dan SiCepat Express Kota Bandung. Data diperoleh dengan cara
observasi kantor serta proses tanya jawab dengan pegawai yang bertugas untuk
menghasilkan data deskriptif yang kemudian diolah menjadi laporan ilmiah dengan

rancangan penelitian sebagai berikut:

HASIL DAN DISKUSI

Pertimbangan Desain

1. Produk ergonomis untuk pekerja SiCepat.

2. Desain sesuai dengan ruang dan berfungsi menyempurnakan rakpada
kantor agen logistic.

3. Menggunakan material pilihan dengan kualitas yang bagus.

4. Pertimbangan produk

1. Fungsi produk ini adalah, untuk mengatur penempatan barang yang
terdapat pada kantor ekspedisi. Dengan cara mengelompokkan barang

berdasarkan jenis dan ukuran. Selain itu, produk terkait juga mempunyai
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fungsi yaitu untuk menyempurnakan produk yang sudah ada.

2. Material yang digunakan dalam perancangan ini adalah kayu jati belanda.
Kayu jati belanda merupakan kayu yang sering dijadikan bahan baku untuk
membuat furniture karena memiliki guratan alami yang terbentuk dari alur
serat kayu. Kayu jati belanda juga mempunyai warna yang cenderung
netral sehingga cukup mudah disesuaikan dengan berbagai gaya interior.
Selain itu, kayu jadi belanda juga mempunyai kemampuan lebih dalam
menahan serangan rayap dan resistensi terhadap benturan.

3. Warna coklat mempunyai arti kenyamanan, kesederhanaan, dan klasik
(Siapa Saja Bisa Jago CorelDraw karya Septino (2021:124). Nuansa
keamanan dan stabilitas juga terkandung dalam warna coklat, yang
termasuk dalam kategori warna netral yang identic dengan warna tanah.
Warna coklat juga menciptakan suasana hangat dan menenangkan di
dalam ruangan. Penggunaan warna coklat sangat tepat pada perabotan,
mengingat bahan yang digunakan dalam pembuatan produk tersebut

memiliki dasar warna coklat.

Batasan Desain

1. Ukuran dan Ruang: mempertimbangkan ukuran dan bentuk ruang tempat
di mana rak akan ditempatkan. Memastikan rak tidak terlalu besar dan
tidak terlalu kecil menyimpan berbagai jenis barang pada kegiatan logistik.

2. Fungsionalitas: Rak organizer dirancang untuk memenuhi kebutuhan
spesifik agen logistik yang mencakup penyimpanan untuk kemasan, alat
tulis, dokumen, peralatan pengiriman, dan item lainnya yang relevan
dengan operasi logistik. Pertimbangkan penggunaan laci, rak gantung,
tempat penyimpanan berlabel, dan sebagainya.

3. Aksesibilitas: Desain rak memastikan bahwa barang-barang yang sering
digunakan mudah dijangkau. Akses rak harus cepat dan mudah,

menghindari tumpang tindih atau tumpukan barang yang sulit diambil.
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4. Organisasi dan Kategorisasi: Mempertimbangkan bagaimana barang-
barang akan diatur dan dikelompokkan. Penyusunan yang baik akan
membantu agen logistik dalam menemukan barang dengan cepat dan
memastikan keamanan dan keselamatan barang.
5. Material dan Kualitas: Material rak yang tahan lama dan sesuai dengan
lingkungan kerja agen logistik.
6. Ergonomi: Rak dan tempat penyimpanan dapat diakses dengannyaman
dan aman tanpa menyebabkan cedera atau ketidaknyamanan fisik bagi
pekerja agen logistik.
7. Anggaran: Tetap memperhatikan anggaran yang tersedia untuk
pembuatan dan instalasi rak. Desain harus realistis dan sesuai dengan
sumber daya yang ada.
Deskripsi Produk

Rak organizer untuk menunjang aktivitas di kantor ekspedisi. Rak organizer
bertujuan untuk menyempurnakan produk yang telah ada yaitu rak industri. Rak
organizer dirancang dengan system modular

Sketsa Alternatif
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Gambar 1 Alternatif Sketsa
Sumber: data penulis

Visualisasi Karya

Gambar 2 Rak Organizer
Sumber: data penulis

KESIMPULAN

Studi ini dilakukan dengan tujuan meningkatkan efisiensi dan produktivitas
dalam pengelolaan paket dan barang yang masuk dan keluar dari pusat logistik.
Melalui analisis kebutuhan agen logistik Sicepat Express Bojongsoang dan studi
terhadap aliran kerja yang ada, perancangan rak organizer berhasil menciptakan
sistem penyimpanan yang terorganisir dengan baik, memudahkan pengaksesan,
dan meminimalkan kesalahan dalam pengiriman.

Rak organizer yang dirancang terdiri dari berbagai modul yang dapat
disesuaikan dengan jenis dan ukuran paket yang akan disimpan. Rak ini dilengkapi
dengan sistem tanda pengenal dan pengelompokan yang jelas, memungkinkan
pengguna untuk dengan mudah menemukan dan mengambil paket dengan cepat.

Jumlah penggunaan dapat disesuaikan dengan luas ruangan. Selain sebagai
rak organizer, produk juga mempunyai fungsi lain yaitu sebagai storage box
sebagai pengganti ataupun pelengkap rak industri penyimpan barang dan paket

yang telah di sortir atau akan dikirimkan.
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Dengan perancangan rak organizer ini, agen logistik Sicepat Express
Bojongsoang dapat meningkatkan kinerja operasionalnya, mengurangi kesalahan
pengiriman, serta Menyajikan layanan vyang unggul kepada pelanggan.
Perancangan ini juga dapat menjadi panduan bagi agen logistik lainnya dalam
memperbaiki sistem penyimpanan dan pengiriman mereka.

Kesimpulannya, perancangan rak organizer ini berhasil menghadirkan
solusi yang efektif dan efisien untuk pengelolaan paket dan barang di agen logistik
Sicepat Express Bojongsoang. Diharapkan penelitian ini memiliki potensi untuk
memberikan dampak positif dalam meningkatkan layanan logistik dan pengiriman

di industri yang lebih luas.
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