KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT. yang telah
memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis mampu menyelesaikan
Tugas Akhir ini yang berjudul “Audit Teknologi Informasi dan Pengujian Kontrol
Risiko Pada Unit Network & IT Solution PT Telkom Indonesia Tbk Menggunakan
Framework COBIT 2019”. Adapun tujuan dari penulisan dari tugas akhir ini
adalah sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana jurusan Sistem Informasi
Fakultas Rekayasa Industri Universitas Telkom.

Dalam mengerjakan tugas akhir ini, penulis mendapati banyak saran serta bantuan
guna menyelesaikan dan perbaikan. Oleh karena itu, penulis mengucapkan banyak
terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dan memberikan
dukungan dalam penyusunan tugas akhir, diantaranya:

1. Kepada kedua orang tua tercinta, Bapak Amin dan lbu Ema Kartika, atas
kasih sayang, dukungan, dan motivasi yang telah diberikan selama masa
perkuliahan ini.

2. Bapak Dr. Ir. Lukman Abdurrahman, M.I.S selaku pembimbing | yang
telah memberikan ilmu, motivasi dan meluangkan waktu untuk
membimbing penulis sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir.

3. Bapak Ryan Adhitya Nugraha, S.T., M.T., CISA. selaku pembimbing Il
yang Telah memberikan bimbingan, motivasi, serta arahan kepada Peneliti
dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini.

4. Bapak Rd. Rohmat Saedudin, S.T., M.T., Ph.D. selaku wali dosen atas
perwaliannya selama ini.

5. Seluruh anggota staf dan karyawan di PT Telkom Indonesia Tbk yang
telah memberikan bantuan dan panduan dalam proses penyusunan tugas
akhir ini.

6. Kepada semua dosen Program Studi Sistem Informasi, Universitas
Telkom, atas semua pengetahuan dan panduan yang telah diberikan selama
masa kuliah.

Peneliti menyadari bahwa penyusunan tugas akhir ini memiliki banyak

kekurangan. Untuk itu, Peneliti mengharapkan kritik dan saran yang mendukung
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dari berbagai pihak. Harapannya, dengan terselesaikannya tugas akhir ini, dapat
memberikan manfaat bagi pembaca yang memerlukan informasi terutama dalam
bidang audit dan pengujian kontrol risiko teknologi informasi. Saya ucapkan
terima kasih banyak kepada semua pihak yang telah membantu.

Bandung, 26 Juli 2023

Fitri Adini Firdaus
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