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Abstrak: Talanoa Kopi & Space adalah sebuah kedai kopi yang terletak di Cibubur, Depok, Jawa Barat. Kedai 

kopi tersebut tidak hanya menjual makanan dan minuman saja. Akan tetapi Talanoa Kopi & Space juga 

menjual jasa penyewaan tempat. Namun jumlah angka klien penyewaan jasa tersebut masih terbilang kecil. 

Dari data yang didapatkan jasa penyewaan ini sebenarnya sudah mendapat beberapa klien. Akan tetapi klien 

yang pernah menyewa tempat di Talanoa merupakan orang-orang yang dekat dengan para owner seperti 

teman dan keluarga. Hal ini dapat disebabkan oleh Talanoa Kopi & Space yang belum memiliki media 

informasi online mengenai jasa penyewaan tempat tersebut. Sehingga hanya segelintir orang yang 

mengetahui bahwa Talanoa Kopi & Space memiliki jasa penyewaan tempat. Penelitian ini dilakukan dengan 

tujuan agar Talanoa Kopi & Space dapat menjangkau khalayak yang lebih luas. Penelitian ini bersifat 

kualitatif untuk menemukan permasalahan dan solusi yang berorientasi pada Talanoa Kopi & Space. 

Pengambilan data yang digunakan berupa observasi, wawancara mendalam, serta studi pustaka. Dapat 

disimpulkan dari hasil penelitian ini bahwa perancangan prototype website untuk Talanoa Kopi & Space ini 

perlu dilakukan sehingga Talanoa Kopi & Space dapat mencapai tujuannya yaitu agar dapat menjangkau 

khalayak lebih luas lagi. 

Kata kunci: Website, Talanoa Kopi & Space, penyewaan tempat 

 

Abstract: Talanoa Kopi & Space is a coffee shop located in Cibubur, Depok, West Java. The coffee shop does 

not only sell food and drinks. However, Talanoa Kopi & Space also sells space rental services. However, the 

number of clients leasing these services is still relatively small. From the data obtained, this rental service 

actually has several clients. However, clients who have rented a place in Talanoa are people who are close to 

the owners, such as friends and family. This can be caused by Talanoa Kopi & Space which does not yet have 

online information media regarding the venue rental services. So only a handful of people know that Talanoa 

Kopi & Space has a place rental service. This research was conducted with the aim that Talanoa Kopi & Space 

could reach a wider audience. This research is qualitative in nature to find problems and solutions oriented to 

Talanoa Kopi & Space. Retrieval of data used in the form of observation, in-depth interviews, and literature 

study. It can be concluded from the results of this study that the design of a website prototype for Talanoa 

Kopi & Space needs to be done so that Talanoa can achieve its goal of reaching a wider audience. 

Keywords: Website, Talanoa Kopi & Space, space renting 

mailto:yuliasiregar@student.telkomuniversity.ac.id1
mailto:andreasrio@telkomuniversity.ac.id2
mailto:ariaarrazi@telkomuniversity.ac.id3


ISSN : 2355-9349 e-Proceeding of Art & Design : Vol.10, No.6 Desember 2023 | Page 10642
 

PENDAHULUAN 

 

Pada saat ini kemunculan trend nongkrong di Coffee shop sangat digemari di berbagai 

kalangan. Usia penikmat kopi hampir tidak pandang usia mulai dari remaja hingga orang dewasa 

bahkan manula, sehingga tidak terhitung  jumlahnya  Coffee  shop  kini  tidak  hanya  menjual  

kopi  saja. Melainkan menjual suasana juga. 

Talanoa Kopi & Space merupakan sebuah kedai kopi yang terletak di Cibubur, Depok, Jawa 

Barat. Selain menjual kopi, Talanoa Kopi & Space ini juga menyediakan jasa penyewaan ruang. 

Penyewaan ruang ini bisa dipakai untuk keperluan yang berbeda-beda, Talanoa Kopi & Space ini 

merupakan kedai kopi yang selain menjual kopi, juga menjual tempat untuk disewa. Maka dari itu 

coffee shop ini memiliki permasalahan di jasa penyewaan tempat tersebut karena belum banyak 

orang yang mengetahui hal tersebut. Untuk saat ini para owner menyatakan bahwa penyewaan 

tempat yang mereka lakukan hanya melalui DM Instagram dan chat Whatsapp yang tersedia di 

linktree yang terletak di bio Instagram. 

Kurangnya informasi yang diberikan Talanoa Kopi & Space mengenai jasa penyewaan space, 

menjadi salah satu penyebab minimnya pelanggan. Akibatnya untuk saat ini masih banyak 

konsumen yang hanya menganggap Talanoa Kopi & Space ini merupakan kedai kopi saja. Mengutip 

dari artikel yang ditulis oleh Aan Rofik (2022), dengan memasukkan portofolio atau galeri foto 

produk, serta testimonial tentang pekerjaan, para pelaku bisnis dapat menunjukkan apa yang 

membuat bisnis mereka unik. Jadi website merupakan sarana yang paling efektif untuk Talanoa 

Kopi & Space untuk memberikan informasi mengenai jasa penyewaan tempat tersebut. 

METODE PENELITIAN 

Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah observasi, wawancara, observasi, dan 

studi pustaka. Wawancara adalah pertemuan yang dilakukan oleh dua orang untuk bertukar 

informasi maupun suatu ide dengan cara tanya jawab, sehingga dapat dikerucutkan menjadi 

sebuah kesimpulan atau makna dalam topik tertentu. Esterberg dalam Sugiyono 
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(2015:72). Soewardikoen (2019:49) berpendapat bahwa gambar harus diamati secara teliti 

dan mencatat unsur-unsur visual yang ada pada gambar tersebut. Menurut Sugiyono (2018), studi 

kepustakaan berkaitan dengan kajian teoritis dan referensi lain yang berkaitan dengan nilai, budaya 

dan norma yang berkembang pada situasi sosial yang diteliti. 

Metode analisis data yang dilakukan adalah menggunakan analisis kualitatif. Menurut 

Sugiyono (2018) metode penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada 

filsafat, yang digunakan untuk meneliti pada kondisi ilmiah (eksperimen) dimana peneliti sebagai 

instrumen, teknik pengumpulan data dan dianalisis yang bersifat kualitatif lebih menekan pada 

makna. Analisis konten adalah teknik mengidentifikasi berbagai karakteristik khusus terhadap isi 

suatu informasi. Analisis ini biasanya digunakan pada penelitian yang bersifat kualitatif (Asfar, 

2019:2). Menurut Soewardikoen (2019:104), analisis matriks terdiri dari kolom dan baris yang 

memunculkan dua dimensi yang berbeda dan berguna untuk membandingkan seperangkat data 

serta menarik kesimpulan. Matriks membantu identifikasi informasi menjadi lebih seimbang karena 

dengan menyejajarkan informasi baik berupa gambar atau tulisan. 

LANDASAN TEORI 

Brand Communication 

Menurut Schultz (2015), brand communication adalah sebagai segala aktivitas penyampaian 

informasi dari perusahaan terkait merek kepada target konsumen secara luas dengan wujud fisik 

produk ataupun persepsi dari konsumen. 

Website 

Website adalah halaman informasi yang disediakan melalui jalur internet sehingga bisa 

diakses di seluruh dunia selama terkoneksi dengan jaringan internet. Website juga merupakan 

komponen atau kumpulan komponen yang terdiri dari teks, gambar, suara, dan animasi sehingga 

menarik untuk dikunjungi (Azis Sholechul, 2013). 

User Interface 

User Interface (UI) adalah desain antarmuka yang berfokus pada tampilan visual suatu web 

atau aplikasi yang berhadapan langsung dengan pengguna (Swasty & Adriyanto, 2017: 18). 

User Experience 

Menurut Alvina Vivian (2022), User experience adalah pengalaman user saat menggunakan 

website atau aplikasi. Jika sebuah perusahaan mengembangkan aplikasi, UX adalah salah satu yang 

perlu dipertimbangkan. Umumnya ada sebuah tim yang bekerja untuk melakukan riset mengenai 

pola perilaku pengguna atau posisi yang disebut dengan UX researcher. Nantinya, hasil riset dari UX 
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researcher ini akan mempengaruhi produk yang ingin ditampilkan pula. Misalnya dari sisi desain, 

peletakan tombol, peluncuran fitur baru, atau terkadang penentuan alur sistem. 

Unsur Desain Komunikasi Visual 

Menurut artikel yang ditulis oleh Gamal Thabroni (2019), unsur dan prinsip DKV pada 

dasarnya akan tetap mengacu pada unsur dan prinsip seni rupa/desain. Hal ini tentunya karena 

pada intinya, DKV merupakan salah satu cabang ilmu seni rupa. Bahkan pada mulanya, DKV 

hanyalah salah satu mata kuliah pada prodi seni rupa dan desain. Namun demikian, terdapat 

beberapa unsur unik yang dimiliki desain komunikasi visual. 

Prinsip Desain Komunikasi Visual 

Menurut artikel yang ditulis oleh Muhammad Khadafi (2022), Prinsip Desain Komunikasi 

Visual ini merupakan aturan dalam membuat atau merancang suatu desain. Hal ini sangatlah 

penting, karena desain bukan hal yang sembarangan, melainkan mempunyai tujuan yang bermakna 

dan tidak dilakukan dengan sia-sia. 

Asumsi 

Dalam membuat dan merancang prototype website Talanoa Kopi & Space, dibutuhkan teori 

brand communication untuk penyampaian informasi brand melalui sebuah halaman website 

dengan menggunakan teori-teori yang bersangkutan. Seperti teori website, user interface, user 

experience, dan teori dasar Desain Komunikasi Visual seperti unsur-unsur Desain Komunikasi Visual 

dan juga aspek-aspek Desain Komunikasi Visual. 

Konsep Kreatif 

Cara penyampain pesan dapat ditentukan dengan cara melihat posisi suatu brand dalam 

brand archetype. Talanoa Kopi & Space merupakan kedai kopi yang memiliki suasana yang calm, 

friendly, dan relaxing. Konsep kreatif yang digunakan yaitu calm dan friendly dengan menggunakan 

fotografi yang bernuansa seperti konsep tersebut. Konsep ini dipilih karena selaras dengan brand 

guidelines dari Talanoa Kopi & Space. 

Konsep Visual Gambar 

Berdasarkan teori dan hasil analisis, penggunaan gambar berupa fotografi dapat membantu 

pembaca dalam memahami konteks yang disampaikan. Tingkat rasa kepercayaan target audiens 

terhadap Talanoa Kopi & Space akan lebih tinggi. Talanoa Kopi & Space dapat dibangun dengan 

menampilkan fotografi seperti ambience atau atmosphere dan beberapa menu 

Tipografi 

Font yang dipilih pada perancangan ini yaitu Josefin Sans karena selain digunakan pada logo 

Talanoa Kopi & Space, berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan tipografi jenis sans-serif 
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memiliki keterbacaan yang baik sehingga nyaman untuk dibaca. 

Layout 

Website Talanoa Kopi & Space akan memuat banyak fotografi sehingga penggunaan layout 

dengan keseimbangan simetris adalah yang terbaik. Layout jenis ini mengutamakan kerapihan dari 

tata letak fotografi, tipografi, hingga button yang baik agar mata user tidak lelah. Konsistensi jarak, 

warna, dan komponen lainnya harus terjaga dengan baik agar user dapat dengan mudah menguasai 

website dengan mudah. 

Konsep Media 

Perancangan ini berfokus pada media utama berupa prototype website. Prototype website 

Talanoa Kopi & Space ini dirancang sesuai dengan kebutuhan user yang didapatkan dari hasil 

wawancara. Kebutuhan tersebut antara lain adalah fitur penjualan jasa penyewaan tempat, menu 

dari Talanoa Kopi, hingga reservasi meja melalui website. 

Sitemap 

 
Gambar 1 Sitemap Website 

(Sumber: Data Pribadi) 
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Wireframe 

 

 

 

 

Gambar 2 dan 3 Wireframe Website 

(Sumber: Data Pribadi) 
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Gambar 4 Wireframe Website 

(Sumber: Data Pribadi) 
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Gambar 5 Wireframe Website 

(Sumber: Data Pribadi) 

 

 
 

Gambar 6 Wireframe Website 

(Sumber: Data Pribadi) 
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Gambar 7 Wireframe Website 

(Sumber: Data Pribadi) 

 

 

Wireflow 

 

 
 

 

Gambar 8 Wireflow Website 

(Sumber: Data Pribadi) 
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Hasil Perancangan 

 

 

Gambar 9 Menu navigasi 

(Sumber: Data Pribadi) 

 

 
 

 

Gambar 10 Menu dropdown 

(Sumber: Data Pribadi) 

 

 

 
Gambar 11 Menu dropdown 

(Sumber: Data Pribadi) 
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Gambar 12 Menu dropdown kalender 

(Sumber: Data Pribadi) 
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Gambar 13 Homepage 

(Sumber: Data Pribadi) 
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Gambar 14 Table reservation 

(Sumber: Data Pribadi) 

 

 

 
Gambar 15 Table reservation successful 

(Sumber: Data Pribadi) 
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Gambar 16 Book whole area 

(Sumber: Data Pribadi) 

 

 

 
Gambar 17 Halaman bill harga 

(Sumber: Data Pribadi) 



ISSN : 2355-9349 e-Proceeding of Art & Design : Vol.10, No.6 Desember 2023 | Page 10655
 

 
 

Gambar 18 Halaman pembayaran 

(Sumber: Data Pribadi) 

 

Gambar 19 Pembayaran berhasil 

(Sumber: Data Pribadi) 
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Gambar 20 Menu minuman 

(Sumber: Data Pribadi) 
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Gambar 20 Menu makanan 

(Sumber: Data Pribadi) 
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Gambar 21 My order 

(Sumber: Data Pribadi) 

 

 

 

 

Gambar 22 Tampilan mobile 

(Sumber: Data Pribadi) 
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Gambar 23 Media pendukung 

(Sumber: Data Pribadi) 

 
 

 

Gambar 24 Media pendukung 

(Sumber: Data Pribadi) 

 
 

 

Gambar 25 Media pendukung 

(Sumber: Data Pribadi) 



ISSN : 2355-9349 e-Proceeding of Art & Design : Vol.10, No.6 Desember 2023 | Page 10660
 

 
 

 

Gambar 26 Media pendukung 

(Sumber: Data Pribadi) 
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memberikan kesempatan kepada penulis untuk mengambil objek usahanya. 

5. Ajie Sandie Martin sebagai narasumber ahli desain UI/UX yang berkenan meluangkan 

waktu untuk diwawancarai. 

6. Rekan-rekan yang berkenan meluangkan waktu untuk diwawancara. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap perancangan prototype website 

Talanoa Kopi & Space, dapat disimpulkan bahwa Talanoa Kopi & Space memiliki beberapa masalah 

yang menyebabkan kurangnya pengetahuan mengenai jasa penyewaan tempat Talanoa Kopi & 

Space . Hal ini terjadi dikarenakan belum adanya media online yang memuat informasi mengenai 

jasa penyewaan itu sendiri. Perlu adanya perancangan prototype website Talanoa Kopi & SPace 

yang dapat menjelaskan informasi mengenai jasa penyewaan itu sendiri. Diharapkan dengan 

adanya perancangan prototype website ini, para konsumen dan calon konsumen dapat mengetahui 

informasi mengenai jasa penyewaan dari Talanoa Kopi & Space agar dapat meningkatkan jumlah 

konsumen 
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