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DAFTAR ISTILAH 

Istilah Deskripsi 

Halaman 

pertama kali 

digunakan 

PT XYZ 
Merupakan istilah yang digunakan untuk menyebut nama 

perusahaan yang dirahasiakan 
1 

TI Merupakan akronim dari Teknologi Informasi 1 

COBIT 

COBIT 2019 adalah singkatan dari Control Objectives for 

Information and Related Technologies. COBIT 2019 merupakan 

salah satu framework yang banyak digunakan untuk tata kelola IT 

dalam sebuah organisasi 

1 

Domain 

Domain dalam COBIT adalah kategori yang mengelompokkan 

proses dan aktivitas terkait dengan pengelolaan teknologi informasi 

di sebuah organisasi. 

2 

APO 

Merupakan salah satu domain yang ada pada framework COBIT 

2019 yang mana merupakan singkatan dari Align, Plan dan 

Organize 

2 

BUMN Merupakan akronim dari Badan Usaha Milik Negara 2 

GIG Merupakan akrronim dari Good Information Governance 2 

Kapabilitas 

Kapabilitas mengacu pada kemampuan dan tingkat kematangan 

suatu organisasi dalam mengimplementasikan dan memelihara tata 

kelola TI yang efektif. 

3 

ERM 
Merupakan akronim dari Enteprise Risk Management atau 

manajemen risiko perusahaan 
7 

OGC Merupakan akronim dari Office of Governtment Commerce 7 

COSO 
Merupakan akronim dari Committee of Sponsoring Organization of 

The Treadway Commission 
7 

ITIL 

Merupakan akronim dari Information Technology Infrastructure 

Library adalah satu set konsep dan teknik untuk mengelola 

teknologi informasi infrastruktur, pengembangan, dan operasi 

7 

SOP 
Merupakan akronim dari Standar Operasional Procedure yang 

menjelaskan terkait prosedur kerja 
19 

SWOT 
Merupakan akronim dari strengths (kekuatan), weaknesses 

(kelemahan), opportunities (peluang), dan threats (ancaman). 
43 

QMS Merupakan akronim dari quality management system 53 
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Istilah Deskripsi 

Halaman 

pertama kali 

digunakan 

SMKI 

Merupaan akronim dari Sistem Manajemen Keamanan Informasi 

adalah pendekatan sistematis untuk mengelola informasi perusahaan 

yang sensitif agar tetap aman. 

56 

MDPL 

Merupakan akronim dari Master Data Problem Listing yang mana 

merupakan aplikasi yang telah direncanakan untuk dikembangkan 

oleh PT XYZ 

56 

SOA 

Merupakan akronim dari Statement of Applicability yang mana 

merupakan dokumen internal yang digunakan untuk menunjukkan 

sejauh mana organisasi Anda mematuhi kontrol Lampiran A ISO 

27001 

56 

QRMO 

Merupakan akronim dari Qualified Risk Management Officer yang 

mana merupakan Program Uji Kompetensi Manajemen Risiko 

Berbasis SNI ISO 31000 

60 


