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Abstrak: Krealoka adalah studio dibawah naungan Fakultas Industri Kreatif Universitas
Telkom yang berfokus dalam melakukan aktivitas desain, baik untuk kebutuhan industri
maupun kebutuhan masyarakat, kegiatan abdimas, project penelitian, dan lain-lain.
Sudah berjalan selama satu tahun Krealoka belum memiliki media informasi serta media
cetak. Karena belum memiliki media informasi dan cetak, Krealoka menjadi kesulitan dan
kurang efisien dalam mendapatkan klien secara lebih luas. Maka dari itu perancangan
website dan company profile ini memiliki tujuan untuk memberikan brand awareness dan
kemudahan mengakses informasi mengenai Krealoka. Metode analisis yang digunakan
dalam perancangan ini antara lain adalah observasi, studi pustaka, dan wawancara.
Metode Design Thinking juga digunakan untuk mengetahui permasalahan hingga
perancangan tugas akhir ini. Setelah mendapatkan data dan dianalisis maka dapat
disimpulkan bahwa media website dan cetak berupa company profile dapat membantu
meningkatkan brand awareness.

Kata kunci : Brand awareness, Compay profile, Design Thinking, Krealoka, Website.

Abstract : Krealoka is a studio under the auspices of the Faculty of Creative Industries,
Telkom University, which focuses on conducting design activities, both for industrial and
community needs, abdimas activities, research projects, and others. It has been running
for one year Krealoka does not yet have information media and print media. Because it
does not have information and print media, Krealoka is difficult and inefficient in getting
clients more widely. Therefore, this website and company profile design aims to provide
brand awareness and easy access to information about Krealoka. The analysis methods
used in this design include observation, literature study, and interviews. The Design
Thinking method is also used to find out the problems to design this final project. After
obtaining data and analyzing it, it can be concluded that website and print media in the
form of a company profile can help increase brand awareness.

Keywords: Brand awareness, Compay profile, Design Thinking, Krealoka, Website.
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PENDAHULUAN

Krealoka adalah salah satu studio desain yang mampu memberikan jasa
desain kepada tingkatan masyarakat hingga perusahaan yang bertempat di
Bandung, Jawa Barat. Dari wawancara yang sudah dilakukan dengan lbu Nisa Eka
Nastiti selaku pengawas di Krealoka, Krealoka adalah studio dibawah naungan
Fakultas Industri Kreatif Universitas Telkom yang berfokus dalam melakukan
aktivitas desain. Di Krealoka Brand and Desain Clinic berisikan dosen-dosen yang
berpraktisi dan juga mahasiswa yang ingin belajar pengalaman kerja secara
langsung. Sayangnya hingga saat ini krealoka masih belum memiliki media
informasi dan dapat dijangkau secara mudah untuk masyarakat umum.

Krealoka sering mendapatkan klien dari relasi dosen, Fakultas Industri
Kreatif, fakultas lain, ataupun dari pihak kampus sendiri. Walaupun sudah berjalan
selama satu tahun Krealoka belum memiliki media informasi serta media cetak.
Tidak adanya media informasi menyebabkan banyak klien yang berasal dari luar
daerah tidak memiliki akses untuk melihat informasi yang lengkap mengenai
Krealoka. Selain itu identitas yang dimiliki Krealoka saat ini juga hanya berupa logo
saja. Hal ini mengakibatkan pemasaran yang diupayakan Krealoka terkadang

menjadi terhambat serta kurangnya brand awareness pada masyarakat.

METODE PENELITIAN

Tabel 1 Metode Design Thinking
Empathize Adalah tahap proses perancangan yang berinti pada manusia atau human

centered design, dalam metode ini digunakan untuk memahami user untuk

apa yang dirancang melalui observasi, dan wawancara.

Define Adalah tahap analisis dan mengerti wawasan pada tahap empati, guna

menentukan masalah sebagai sudut pandang ataupun masalah utama pada

penelitian.
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Ideate Adalah tahap transisi mulai dari rumusan masalah menjadi penyelesaian
masalah, tahap ini juga guna menghasilkan ide sebagai dasar pembuatan

prototipe yang akan dirancang.

Prototype Tahapan rancangan awal dari produk yang dibuat, guna mencari kesalahan

sejak awal dan mendapatkan berbagai kemungkinan baru.

Test Adalah tahapan untuk menguji prototipe yang telah dibuat guna

mendapatkan saran maupun kritik dari user.

sumber: Razi, Mutiaz, Setiawan 2017

Penelitian ini menggunakan metode design thinking untuk dapat lebih
mempermudah melihat masalah pada Krealoka serta merancangkan solusi yang
cocok untuk Krealoka. Beberapa Teori yang digunakan dalam perancangan ini
diantaranya teori Multimedia Interaktif menurut (Sumarlin et al., 2022) yakni
media yang berfungsi menyampaikan unformasi kepada pengguna seperti
gambar, teks dan narasi. Diikuti dengan teori Website menurut (Faizal et al., 2018)
yakni media yang terdapat beberapa halaman atau kumpulan terkait dengan teks
maupun gambar. Ada juga teori Ul guna merancang tampilan website untuk
pengguna. Teori Media Informasi menurut (Fernandya et al., 2021) yakni sebagai
perantara guna menyampaikan ide kepada penerimanya, dengan teori company
profile menurut Thuan Herman dalam (Valentino, 2020), adalah ringkasan
mengenai perusahaan berisikan sejarah, logo, visi misi serta lokasi perusahaan.
Teori DKV juga digunakan dalam perancangan ini berserta dengan elemen-

elemennya yakni tipografi, warna, layout, dan illustrasi.

HASIL DAN DISKUSI

Empathize
Pada tahapan empathize ini dilakukan wawancara dan observasi. Melalui
wawancara dengan Ibu Nisa sebagai pengawas Krealoka, didapatkan juga bahwa

Krealoka belum memiliki media informasi guna mempermudah akses ke calon
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klien supaya bisa lebih mengenal profil dan portofolio yang dimiliki oleh Krealoka.
Pada observasi yang dilakukan secara langsung di kantor Krealoka didapatkan
bahwa Krealoka belum memiliki media cetak berupa company profile guna
berkerja sama dengan perusahaan terkait, identitas brand yang dimiliki Krealoka
hanyalah logo sehingga kurangnya brand awareness pada masyarakat mengenai
Krealoka. Dapat disimpulkan pada tahap empathize ini Krealoka belum memiliki
media informasi mengenai profile dan portofolio perusahaan, serta belum adanya

media cetak guna meningkatkan efisiensi kerja sama dengan perusahaan.

Define

Dari simpulan pada tahap empathize, didapatkan bahwa permasalahan
utama Krealoka yakni, belum memiliki media informasi mengenai profile dan
portofolio perusahaan, sehingga solusi yang bisa diberikan adalah merancang
media informasi berupa website yang lengkap berisikan profile serta portofolio
Krealoka. Berdasarkan data khalayak sasaran yang diperoleh dari wawancara
dengan Ibu Nisa sebagai pengawas Krealoka, target pengguna website ini adalah
dengan rentang usia 36 hingga 55 tahun dengan profesi pemilik UMKM hingga
pemilik usaha menengah atas dengan domisili Jawa Barat, yang telah terbiasa
menggunakan smarthphone dan sering mencari info mengenai jasa desain melalui

internet. Selain itu perancangan company profile untuk meningkatkan kerja

Ideate

Dari permasalahan dan solusi yang didapatkan dari tahap define, maka ide
yang akan dirancang adalah bagaimana membuat website yang sesuai dengan
permasalahan yang ada yakni menghasilkan website dan company profile
berisikan profile dan portofolio Krealoka guna menarik khalayak sasaran yang
lebih luas dan efisien dalam penggunaanya, ide pada rancangan website ini juga
user friendly dengan fitur yang dibutuhkan oleh khalayak sasaran krealoka seperti

fitur untuk melihat portofolio, profile, dan jasa pelatihan desain.
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Prototype

Dari tahap sebelumnya maka bisa dilanjutkan ke tahap prototype,
tahapan-tahapan sebelumnya dapat digunakan menjadi acuan perancangan
prototype. Pada pembuatan protoype ini menggunakan konsep kreatif
pendekatan visual. Pendekatan ini akan menarik minat konsumen dengan
memberikan persepsi yang baik terhadap Krealoka Brand and Design Clinic,
konsep ini mengambil konsep penggayaan dari logo yakni berwarna hitam dan
orange dengan kesan yang simple. Gaya visual yang akan digunakan pada
prototype adalah clean dan desain yang tidak terlalu kaku namun rapi. Dengan
menggunakan dua hingga 3 warna dari turunan logo Krealoka untuk variasi serta

fleksibel juga untuk memfokuskan informasi yang akan ditunjukkan.
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Gambar 1 Sitemap Website Krealoka
(Sumber :Dokumen Pribadi)

Alur website ini dimulai dari home, user dapat melihat project apa saja
yang telah dikerjakan, serta klien yang pernah ditangani oleh Krealoka, lalu user
dapat memilih fitur-fitur seperti service untuk kejelasan lebih lanjut mengenai
program maupun pelatihan yang ada. User juga bisa hanya melihat project yang
sudah dikelompokkan ke dalam 4 kategori yakni Ul/UX, Branding, llustrasi, dan

fotografi.
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Media Website

Tabel 2 Tampilan Website Krealoka
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Media Cetak (Company Profile)

Tabel 3 Tampilan Company Profile Krealoka
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ABOUT US

Introduction

| Krealoka is a Brand and Design Clinic managed by
the School of Creative Industries - Telkom Universi
ty. We focus on design activities for industry and o
ciety, community development. research projects,
etc. Members of the Krealoka are experienced prac-
titioners who are also active as academics at Telkom

University,

ABOUT US

Vision & Mission

To create value for our clients by
providing a personalized experi-
ence through every design solu-
tion. We collaborate our designs
across every medium and syner-
gize with our clients’ business pro-
cesses.

We believe that good design is for
everyonein every aspectand every
medium. Our culture is a collabo-
rative and synergistic approach in

enhancing positive emotions in
every design solution created

Why Choose Us

Our Works
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KESIMPULAN

Kesimpulan dari perancangan Tugas Akhir dengan judul “Perancangan
Website dan Company Profile Krealoka Brand and Design Clinic” bahwa ada
beberapa hambatan yang dilewati oleh Krealoka, diantaranya adalah kurangnya
media informasi untuk meningkatkan brand awareness pada target pasar, juga
tidak adanya media sebagai wadah portofolio maupun jasa desain yang bisa
diakses oleh banyak orang.

Berdasarkan permasalahan vyang ditemukan, maka dibutuhkan
perancangan media informasi berupa website dan company profile yang sesuai
berserta media pendukung yang sesuai guna meningkatkan citra brand yang lebih
baik serta menarik brand awareness target pasar. Diharapkannya dari
perancangan media website dan company profile yang lebih jelas, Krealoka akan

lebih bisa dikenal banyak orang maupun target audience mereka.
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