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KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa Allah SWT karena 

segala rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang 

berjudul “PERAN PUBLIC RELATIONS DALAM MEMBANGUN CITRA 

BAIK BAGI PERUSAHAAN PT.FENGTAY INDONESIA”. 

 Pada kesempatan kali ini, penulis hendak mengungkapkan rasa syukur dan 

terima kasih kepada berbagai pihak yang telah memberikan bimbingan, dukungan, 

motivasi, doa, dan berbagai masukan sehingga tugas akhir ini dapat diselesaikan 

sesuai dengan yang diharapkan. Pihak-pihak tersebut adalah: 

1. Bapak Prof. Dr. Adi Wijaya. S. Si., M Si selaku Rektor Universitas Telkom 

2. Ade Irma Susanty. Ph.D selaku Dekan Fakultas Komunikasi dan Bisnis 

Universitas Telkom 

3. Ibu Dr. Tita Melia Milyane selaku Ketua Prodi Digital Public Relations, 

Fakultas Komunikasi dan Bisnis Universitas Telkom. 

4. Ibu Dr. Sri Dewi Setiawati, M.Si  selaku Dosen Pembimbing yang telah 

memberikan arahan, masukan, kritik dan saran serta meluangkan  waktunya 

dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Bapak Ayub Ilfandy, Ph.D selaku Wakil Dekan serta dosen wali saya 

6. Segenap Dosen dan Karyawan Universitas Telkom yang telah banyak 

membantu dari awal perkuliahan hingga sampai selesainya penyusunan 

skripsi. 

7. Dan juga kepada narasumber saya dalam membantu memberikan beberapa 

informasi selama penelitian ini berlangsung yaitu Ibu Ayu Rahayu, Ibu Imas 

Inggit dan juga Bapak Rizal Rifansyah 

8. Mamah dan Papah yang selalu memberikan dukungan semangat  serta doa 

yang selalu mengiringi setiap langkah penulis dan selalu membantu saya di 

segala kendala saya sangat berterimakasih  

9. Teman-teman seperjuangan Prodi Digital Public Relations Angkatan 2018 

,yaitu ada teman baik saya Widya, Gita, Putri, Aprilia dan masih banyak 
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lagi teman-teman lain yang telah memberikan dukungan serta masukan 

dalam penyusunan skripsi ini. 

10. Seluruh pihak yang telah membantu penulis dalam penyusunan skripsi ini 

yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 

Penulis menyadari bahwa dalam tugas akhir ini masih banyak terdapat kekurangan, 

mengingat terbatasnya waktu, pengetahuan, pengalaman yang dimiliki oleh 

penulis. Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat 

membangun dari pembaca. Penulis menyampaikan permohonan maaf apabila 

terdapat kesalahan dalam penulisan skripsi ini. Semoga tugas akhir ini dapat 

bermanfaat bagi pembaca. 

 

 

 

Bandung, 03 Juni 2023 

   

   Ayu Dewi Kania Pringgo Dancer 

            1503184125 

 

 

 

 

 

 

 

 


