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Hotel Wijaya Kusumah, hotel bintang 3 yang berdiri tahun 1985 di JI. Ir. H. Juanda
No. 90, Tasikmalaya. Memiliki 7 bangunan, 40 kamar dengan 4 tipe kamar, saat ini
hotel dalam pembangunan gedung baru. Melayani kalangan pebisnis dan
wisatawan, serta menjadi tempat transit. Meskipun terletak di pusat Kkota,
pengunjung tidak terganggu oleh suara lalu lintas. Harganya terjangkau dan
lokasinya strategis. Menurut hasil wawancara 2022, 70% tamu adalah wisatawan,
terjadi peningkatan pengunjung pada masa libur Lebaran. Beberapa permasalahan
teridentifikasi dalam pengamatan dari November 2022 hingga Januari 2023, seperti
ruang lobi yang terbatas, pengaturan zoning blocking yang kurang sesuai sehingga
ukuran kamar yang tidak sesuai standar, pencahayaan yang kurang memadai, dan
fasilitas yang tidak sesuai dengan standar hotel bintang 3. Manajemen hotel sedang
mempertimbangkan fokus bisnis atau mempertahankan daya tarik wisata. Hotel ini
memiliki dua segmen pasar utama, yaitu wisatawan (primer) dan pebisnis
(sekunder). Maka dari itu, perancangan ulang dilakukan sebagai solusi untuk
menguatkan identitas hotel, ekspansi fasilitas, serta desain ulang dengan analogi
alam dengan menginterpretasi nama Tasikmalaya untuk tampil unik di
pemandangan perhotelan Tasikmalaya. Dengan hasil perancangan dapat
memperkenalkan identitas baru pada hotel yang tidak dimiliki oleh hotel lainnya.
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