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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah memberikan Rahmat 

dan Hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang 

berjudul “Perancangan Perbaikan Kualitas Layanan Pendidikan Raudhatul 

Athfal Nurul Iman Bintang Alam Menggunakan Integrasi Metode Education 

Quality Dan Model Kano”. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Tugas 

Akhir ini tidak lepas dari begitu banyak bantuan, bimbingan, dan doa dari berbagai 

pihak. Oleh karena itu penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Allah SWT atas segala rahmat dan hidayah-Nya yang telah memberikan 

kelancaran dalam menyusun dan menyelesaikan Tugas Akhir sampai selesai. 

2. Kepada Ayah, Ibu yang telah memberikan dukungan baik materi maupun 

moral dan do’a kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

3. Ibu Sari Wulandari, S.T., M.T. dan Bapak Dr. Muhammad Iqbal, S.T., M.M. 

Selaku dosen pembimbing yang telah memberikan arahan, masukan dan 

bantuan untuk menyelesaikan Tugas Akhir. 

4. Ibu Eli Hayati, Ibu Muryati dan M. Rafli selaku pihak RA Nurul Iman Bintang 

Alam yang telah membantu penulis selama menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

5. Sevina Qhurniawati, Muthia Rizqika, Andini Rifqah, Tantika Gusti, Auliya 

Zahra, dan Nadira Vica yang telah memotivasi, memberikan semangat serta 

menemani dalam suka maupun duka selama menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

6. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang telah mau 

membantu penulis serta memberikan masukan dalam menyelesaikan Tugas 

Akhir ini. 

Dengan segala kerendahan hati penulis sadar bahwa masih banyak terdapat 

ketidaksempurnaan dalam Tugas Akhir ini, oleh karena itu penulis berharap untuk 

diberikan kritik maupun saran yang membangun agar nantinya dapat melengkapi 

segala kekurangan di dalam Tugas Akhir ini. Penulis berharap semoga Tugas Akhir 

ini dapat memberikan wawasan dan manfaat bagi seluruh pihak.
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