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DAFTAR ISTILAH 

 

Istilah Deskripsi 

Halaman 

Pertama 
Muncul 

UMKM Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

2 

Brand 
Awareness 

Kemampuan seorang calon pembeli dalam hal 
mengenali atau menggambarkan kembali suatu brand 

serta produknya 

7 

Kompetitor Pihak lain yang menjadi pesaing  

6 

Benchmarking 

Teknik untuk mengukur dengan tujuan untuk merubah 
dalam memperbaiki kinerja dari suatu organisasi atau 

perusahaan dengan cara membandingkan kinerja 
tersebut dengan organisasi atau perusahaan yang 

memiliki kinerja terbaik 

14 

AHP 
Analytical Hierarchy Process adalah adalah salah satu 
metode dalam menyelesaikan suatu permasalahan dan 
memilih alternatif solusi terbaik dari beberapa kriteria 

14 

Consistency 
ratio 

Rasio konsistensi 

16 


