ABSTRAK

UKM di Indonesia merupakan salah satu penggerak utama perekonomian. Jumlah
UKM selalu meningkat setiap tahunnya seiring dengan tingginya kebutuhan modal
pada tahun 2021. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh media sosial
dan Kkreativitas terhadap kinerja inovasi di kalangan UKM kuliner di DKI Jakarta saat
Covid-19. Tujuan dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis
bagaimana penggunaan sosial media, kreativitas terhadap kinerja inovasi dan
bagaimana pengaruh sosial media dan kreativitas secara simultan dan parsial terhadap
kinerja inovasi di kalangan UKM kuliner di DKI Jakarta saat Covid-19. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penlitian deskriptif. Skala pengukuran
yang digunakan dalan penelitian ini adalah Skala ordinal, pengambilan sampel
dilakukan dengan metode non-probability sampling dengan jumlah responden
sebanyak 100 orang. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara simultan (uji ), sosial media
dan kreativitas secara simultan mempengaruhi kinerja inovasi, dilihat dari nilai Fhitung
> Franel (26,664>2,31) dan tingkat signifikasi sebesar 0,00<0,05. Berdasarkan hasil uji
hipotesis secara parsial (uji t), sosial media memiliki Thitung 6,576 > 1,985 yang berati
persepsi & daya tarik berpengaruh terhadap kepuasan, dan signifikan sebesar 0.000<
0.05 mengartikan sosial media tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
inovasi. Kreativitas memiliki nilai Thiung 2,822 > 1,985 yang berarti kondisi fisik
fasilitas/saranan prasarana berpengaruh terhadap kepuasan dan tingkat signifikan
sebesar 0,003 < 0,05 berati kreativitas tidak berpengaruh signifikan terhadap tingkat
Kinerja inovasi. Kesimpulan penelitian ini adalah dapat diketahui bahwa UKM yang
memiliki kreativitas dan inovasi produk yang tinggi akan memiliki kemampuan dalam
mencapai kinerja usaha yang tinggi pula. Oleh karena itu, UKM diharapkan mampu
memunculkan kreativitas dan inovasi produk secara berkelanjutan sehingga

meningkatkan kinerja usaha yang maksimal.
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