KATA PENGANTAR
Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT, karena atas ridho
dan rahmat-Nya yang telah diberikan kepada peneliti, sehingga peneliti dapat
menyelesaikan penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Kepuasan Konsumen
Terhadap Loyalitas Konsumen Transportasi Online Gojek Di Kota Serang” sebagai
salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada Telkom University, khususnya
Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis atas didikan dan
kesempatan yang telah diberikan kepada peneliti selama menempuh pendidikan.
Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada kedua orang tua yang telah
memberikan dukungan dan memfasilitasi peneliti selama menempuh Pendidikan

hingga tugas akhir.

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini peneliti ingin mengucapkan
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah terlibat dalam

penyusunan tugas akhir.

1. Kepada kedua orang tua tercinta Ibu Heta Rosmaeta dan Bapak Yoyo Sutaryo,
Adik tersayang Adli Dzikri FadluRahman dan Aysa Zalfa Agilatunnisa yang
selalu memberi semangat, dukungan, serta doa untuk peneliti sehingga daapt
menyelesaikan skripsi ini.

2. lbu Trisha Gilang Saraswati, S.E, M.S.M., selaku dosen pembimbing yang
sudah bersedia untuk membantu peneliti selama proses penelitian, atas segala
bimbingan, motivasi, saran dan ilmu yang telah diberikan selama melakukan
penelitian tugas akhir.

3. Bapak Tri Indra Wijaksana, S.Sos., M.Si., selaku wali dosen yang selalu
membimbing dan memberikan saran bagi peneliti.

4. Seluruh dosen pengajar Program Studi Administrasi Bisnis yang telah
memberikan ilmu, wawasan, pemahaman serta pengalamannya selama peneliti
mengikuti studi di Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Teklkom University.

5. Seluruh staf administrasi Program Studi Adminitrasi Bisnis atas kemudahan

informasi dan dukungan administrasi selama mengikut program pendidikan.



10.

Kepada Anugrah Fahresa Supriadi S.AB yang telah banyak membantu peneliti
dalam penelitian ini.

Seluruh teman-teman mahasiswa/i Administrasi Bisnis kelas AB-42-05 dan
angkatan 2018 yang telah bekerja sama dengan baik selama kegiatan studi
berlangsung.

Ayu Melinia Sari pemnicu semangat dan pemberi support penulis dalam
menyelesaikan tugas akhir ini

Rekan rekan tim PT.Neo Primerindo Utama yang selalu membantu penulis
dalam segala aspek

Semua pihak yang penulis tidak dapat sebutkan satu persatu yang telah
memberikan dukungan, semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan

karunianya kepada mereka semua.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata kesempurnaan, baik dalam

teknik penulisan, struktur bahasa, ataupun persepsi ilmiah. Untuk itu, penulis

menerima saran dan kritik yang membangun untuk perbaikan di masa mendatang.

Penulis juga berharap semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi peneliti sendiri

dan juga umumnya bagi mahasiswa Telkom University.

Bandung, 23 Juli 2023

Mochamad Ariq Luthfi Naufal
1501184166



