DAFTAR ISl

ABSTRAK .ttt bbbt bt b e e bt e b b e e be e nae e e naeesaaeetee s I
ABSTRACT ..ttt bt b et h e e s bt e b e e e Rt e e e Re e e bt e ket e bt nan e e be e nneeneas ii
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt nn e aneennne e iv
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. ...ttt v
KATAPENGANTAR .ottt ettt e et e be e s b e e nbeeanbeenreeannaens Vi
DAFTAR ISt e e e e b e s nn e e nneeannas vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt et sttt a e et e e nae e nbeesneas 10
DAFTAR TABEL ...ttt s e e e snnee e 11
DAFTAR ISTILAH ..ottt nn s nne s 12
DAFTAR LAMPIRAN . ...ttt ettt ettt et e b e nn e e snnee s Xiii
BAB | PENDAHULUAN . ...ttt ettt sin e nneennee s 1
[.1 Latar BEIAKANG ........coiviiieiiee ettt 1
1.2 AREINALT SOIUS ..o s 10
1.3 RUMUSAN MASAIAN..........c.oiiiii e 11
1.4 TUJUAN PENEITTIAN ..ottt 11
1.5 Manfaat PENeIItIaN ...........cooiiiiiii e 11
1.6 Sistematika PENUIISAN .........cooiriiiiiiicisi e 11
BAB [| LANDASAN TEORI ...ttt 13
P L LIEEIATUL ..t bbbttt b e 13
0t 0T | OSSP 13
F1.L2 PROSES. ...ttt bbb 13
[1. 1.3 PrOSES BiSNIS. ...ttt 13
11.1.4 Business Process Improvement (BPI) ........coooeiiiiiiiinisiceece s 13

vii



11.1.4.1 Fase Business Process Improvement (BPI)........coooovieiiiiiiiiiic e 14

11.1.4.2 KIaSITIKaST AKLIVITAS .......ocveiiiiiieiieeee s 12
11.1.5 Business Process Model and Notation (BPMN) ..........ccooviniinneneneneneseenes 13
116 WAKEU STKIUS. ... 16
11.1.6.1 Delivery Cycle TimMe (TC) ueiieiiieieiie et ste e nne s 16
1.2 PEMITINGN TROMT ..ottt 17
[1. 2.1 Pemilihan Metode Penelitian............cooooiiiiiiiiiee s 18
11.2.2 PEMITINAN TEOI ..ottt 19
BAB [1l METODOLOGI PENYELESAIAN MASALAH ......oooiieeee e 21
I11.1 Sistematika Penyelesaian Masalah.............cccccoeiveiiiie i 21
[11.2 Batasan dan Asumsi Tugas AKNIT ... 24
[11.3 Identifikasi Komponen Sistem Terintegrasi .......ccuecvveveieeieiieseeie e seesieeie e 24
BAB IV PERANCANGAN SISTEM TERINTEGRASI .......ccoooiiieieeee e 25
V.1 DESKIIPST DALA.......cvetiieiiiieiieieiee ettt bbb 25
IV.1.1 Profile PErUSBNAAN .........cooviiiiieiiiiie e 25
I1V.1.2 Proses BisniS EKSISTING ......cccoiiiiiiiiiiiiiieiee s 25
IV.1.3 Proses Bisnis Eksisting dengan PCF ..o 27
IV.1.3 Sumber Daya Manusia (SDM), Peralatan dan Teknologi Proses Bisnis Eksisting
......................................................................................................................................... 28
IV.LIV Waktu Siklus Pada Proses Bisnis EKSIStING .........ccccooveviiieiicie e 29
V.2 Spesifikasi PEranCangan..........ccouiiiiiiiiiiiieeie e 30
IV.3Pengolanan Data ........cccciuiiiiiiiiieiie et nree s 31
1V.3.1 BuSiness Process IMProVemMENL...........cooveieiieieeriesieseesesieseestesneesee e eaessaesneas 31
1V.3.1.1 Organizing for IMPrVeMENT ..........cooiiiiieieieee s 31
IV.3.1.2 UNderstand The PrOCESS .......c.coeiiirieieinienieeie et 31
IV.3.1.3 SErE@MIINING ....cviiiiieicieeee et 40

viii



V.4 HaSH RANCANGAN .....viivieiiiecieee ettt ettt sne e 44
IV. 4.1 Proses Bisnis Usulan Proses Pengiriman Kargo..........c.ccccceovveviivieiieeiecie s 44

IV.4.1.1 Sumber Daya Manusia, Fasilitas, dan Teknologi pada Proses Bisnis Usulan..46

IV.4.1.2 Waktu Siklus Proses Bisnis USUIAN ..........ccoeieiiiiiiiiiieiceeee s 47
IV.4.2 Pemodelan Hasil RANCANGAN. ..........cccueiieiiiiieieee et 48
BAB V ANALISIS ...ttt bbbt b et e b rbe e naeeaneas 49
V.1 Verifikasi dan Validasi Hasil Rancangan............cccccovviviiiiiiiie s 49
V.11 VEITIKASE ..ottt bbb 49
V.1.2 Validasi Hasil RANCANGAN .........ociiiiiiiiiiieiee s 52
V.2 ANALISIS ... 53
V.2.1 Perubahan Alur Proses Bisnis Pada Proses DiSpatCh............cccoovvininiieiiinnnne. 53
V.2.2 Analisis Biaya Penambahan MEeSIN ...........cccceiieiiiii i 53
V.2.3 Analisis KelayaKan.............ccvoiiiiiiic et 55
V.2.4 Perubahan Jumlah Keterlambatan Pengiriman ............cccocevviiiinie i 56
V.2.5 Kelebihan dan Keterbatasan............cccoirireiriieneiisecse e 56
V.2.6 Rencana Implementasi Hasil RanCangan ..o 57
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 58
VL KESIMPUIAN .. e st et e e e nreeneesnaesre s 58
W2 SBIAN <. 58
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt nneenree s 59



