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Muncul
lalah pendekatan
sistemasi yang dirancang
untuk membantu
BPI organisasi mencapai 5

peningkatan yang
signifikan mengelola
proses bisnis

lalah metodologi

peningkatan proses yang
mendesain ulang secara

BPR dramatis mengubah) 16
proses  bisnis  untuk
mencapai terobosan

dalam efesiensi proses.

lalah metodologi atau
disiplin ilmu  yang
mempelajari pemodelan,
otomasi, dan manajemen
BPM proses  bisnis  Ketika 18
dilakukan sebagai
pendekatan  perusahaan
terhadap proses bisnisnya
sebagai asset berharga.
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