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DAFTAR ISTILAH 
 

Istilah Deskripsi Halaman 
Pertama 
Muncul 

UMKM Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) adalah usaha atau bisnis 
yang dilakukan oleh individu, kelompok, badan usaha kecil, 
maupun rumah tangga. 

2 

SDM Sumber daya manusia (SDM) merupakan Individu yang produktif 
dan bekerja sebagai penggerak perusahaan dan merupakan sumber 
daya yang menjadi aset yang penting. 

19 

SWOT Analisis SWOT adalah suatu teknik perencanaan strategi yang 
bermanfaat untuk mengevaluasi kekuatan (strength) dan 
kelemahan (Weaknesses), peluang (opportunities), dan ancaman 
(threats) dalam suatu proyek. 

17 

BMC Business Model Canvas (BMC) adalah alat manajemen strategis 
untuk mendefinisikan serta mengkomunikasikan ide atau konsep 
bisnis dengan cepat dan mudah. 

41 

VPC Value Proposition Canvas (VPC) merupakan sebuah alat yang 
digunakan untuk membantu menciptakan proporsi nilai kepada 
pelanggan perusahaan dengan memperhatikan batasan-batasan 
yang diinginkan pelanggan berdasarkan jobs, pains, gains, dan 
bagaimana perusahaan menyediakan jawaban atas keinginan 
pelanggan 
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