KATA PENGANTAR
Segala ucapan syukur kami panjatkan kepada tuhan Yang Maha Esa Atas

Karunia, rahmat dan hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi

dengan judul “Validasi Model Bisnis Pengembangan Produk Usaha Mikro Di

Bidang Makanan Beku (Studi Kasus: Dimsum Hotel Di Kota Jakarta)”. Adapun

tujuan penelitian ini dibuat untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan tingkat S-

1 Program Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika Fakultas

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom Bandung. Pada penelitian ini penulis

banyak mendapatkan arahan dan bimbingan, serta kritik dan saran yang

membangun sehingga dapat memberikan motivasi bagi penulis, maka dari itu
penulis mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada:

1. Ibu Dr. Astri Ghina, S.Si., M.S.M. selaku pembimbing dan dosen wali atas
ketersediaan waktu bimbingan dan arahan yang diberikan selama penulisan
skripsi ini.

2. Ibu Ratih Hendayani, S.T., M.M., Ph.D. selaku Kepala program studi yang
banyak memberikan dukungan selama proses pembelajaran di Universitas
Telkom.

3.  Ibu Mediany Kriseka Putri, S.K.G., M.A.B. Selaku dosen penguji 1 yang
telah memberikan saran-saran perbaikan untuk menyempurnakan penulisan
skripsi ini.

4.  Ibu Sisca Eka Fitria, S.T., M.M. Selaku dosen penguji 2 yang telah
memberikan saran-saran perbaikan dalam penulisan dibentuknya skripsi ini.

5. Kedua Orang tua penulis tercinta yang senantiasa mendoakan tiada hentinya,
memotivasi, memberikan saran, dan selalu memberi dukungan baik secara
moril maupun materi selama proses perkuliahan hingga penyelesaian skripsi
ini.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna.

Dengan segenap kerendahan hati, penulis berharap semoga segala kekurangan pada

skripsi ini dapat dijadikan bahan pembelajaran untuk peneliti yang lebih baik

dimasa yang akan datang.



