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Abstrak — Branka.id adalah salah satu bisnis dibidang retail
di Tasikmalaya, dan bisnis ini dibuat pada bulan Juli 2022.
Produk yang di tawarkan Branka.id ini berkaitan dengan
fashion wanita muda seperti kemeja dengan berbagai macam
tipe, scarves, dress, celana, aksesoris, dan lain-lain. Branka.id
mengalami permasalahan yaitu hasil penjualan selama bulan
Agustus 2022 sampai Maret 2023 tidak mencapai target.
Permasalahan tersebut salah satunya disebabkan karena tidak
adanya strategi pemasaran digital dan tindakan perbaikan.
Pada penelitian kali ini akan dilakukan rancangan strategi
pemasaran digital dalam melakukan prosen perancangan,
evaluasi, dan tindakan perbaikan. Tugas Akhir ini memiliki
tujuan untuk merancang strategi digital marketing pada
produk Branka.id menggunakan metode SOSTAC. Metode
SOSTAC digunakan pada proses perancangan strategi digital
marketing yang dibagi ke dalam enam tahapan yaitu situation
analysis, objective, strategi, tactics, action, dan control.
Rancangan strategi digital marketing yang diusulkan kepada
Branka.id adalah Membuat toko di marketplace Tokopedia,
dan Lazada dan optimalisasi media sosial platform Instagram
dan Tiktok, Bekerja sama dengan Influencer, Membuat Konten
yang mencakup juga Video Marketing, Berkolaborasi seperti
mengikuti Event Bazzar atau PopUp Store dan Meningkatkan
Engagement terhadap pelanggan. Dari strategi yang sudah di
implementasikan Branka.id berhasil menjual 142 pcs dan
menghasilkan uang Rp. 19.575.500. Sehingga beberapa strategi
yang sudah di implementasikan dapat menangani
permasalahan yang dihadapi oleh Branka.id.

Kata kunci: pemasaran, digital, media sosial

L PENDAHULUAN

Di era new normal di Indonesia, banyak bisnis yang
kesulitan bertahan karena adanya perubahan perilaku
masyarakat akibat pandemi. Para pengusaha menjadi bingung
dalam menghadapi situasi ini dan mencari cara untuk
mempertahankan pelanggan serta meningkatkan
produktivitas penjualan mereka [1]. Pada saat ini segala
sesuatu bisa dilakukan melalu handhphone seluler dari
komunikasi, belanja, bayar tagihan, mencari hiburan, dan
lain-lain. Secara tidak langsung, teknologi digital menjadi
suatu kebutuhan karena banyak aktivitas yang memerlukan
penggunaan teknologi yang berbasis digital, terutama media
sosial. Pada era new normal, pemasaran melalui media sosial
menjadi cara yang lebih efektif untuk terhubung dengan
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pelanggan dan membantu mereka serta
memahami merek bisnis mereka.

Jumlah Pengguna Aktif Media Sosial di Indonesia
(2015-2022)
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GAMBAR 1
Jumlah Pengguna Aktif Media Sosial di Indonesia

-2019 Jan-2020 Jan-2021

Statistik tersebut menunjukan penggunaan media sosial di
Indonesia dimulai pada tahun 2014 hingga 2022. Warga
Indonesia yang aktif dalam penggunaan media sosial
mencapai 191 juta orang pada Januari 2022. Jumlah tersebut
meningkat 12,35% dari tahun sebelumnya yaitu Tahun 2021
yang sebanyak 170 juta orang pengguna. Dari data di atas
pengguna media sosial di Indonesia setiap tahunnya terus
meningkat. Di dunia komunikasi, media sosial sangat
berguna untuk membangun relasi, bahkan media sosial
membantu berkomunikasi jarak jauh dikarenakan media
sosial memiliki jangkauan global sehingga media sosial
memudahkah kita untuk beraktivitas dimanapun kita berada.
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GAMBAR 2
Data (Tren) Peningkatan Pengguna Internet dan Media sosial di Indonesia
Tahun 2022

Gambar di atas menunjukan total populasi di Indonesia pada
Februari tahun 2022 ini berjumlah 277,7 juta penduduk
meningkat 1% dari tahun 2021, penduduk Indonesia
memiliki perangkat mobile yang terhubung berjumlah 370,1
juta perangkat meningkat 3,6% dari tahun 2021. Warga
Indonesia yang menggunakan internet 204,7 juta penduduk
dan 191,4 juta penduduk warga Indonesia pengguna aktif
sosial media yang meningkat sangat singnifikan dari tahun
2021 yaitu naik 12,6% dari tahun 2021. Kita bisa lihat dari
data tersebut penduduk Indonesia sebagian besar
menggunakan sosia media dalam kehidupan sehari-harinya.

Branka.id adalah salah satu bisnis dibidang retail di
Tasikmalaya, dan bisnis ini dibuat pada tanggal 4 April 2021
tetapi bisnis ini dimulai pada bulan Juli 2022. Produk yang di
tawarkan Branka.id ini berkaitan dengan fashion wanita
muda seperti kemeja dengan berbagai macam tipe, scarves,
dress, celana, aksesoris, dan lain-lain. Usaha ini memiliki
target pasarnya adalah konsumen berpendapatan menengah
ke bawah dan dengan target utama wanita pelajar atau
mahasiswi dengan pengetahuan fashion baik dan bangga
memakai produk lokal Indonesia.
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GAMBAR 3
Hasil Penjualan Produk Branka.id
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Branka.id memiliki target penjualan pada bulan Juli sampai
bulan September yaitu 10 pcs produk kemudia target
penjualan naik menjadi 20 pcs produk dari bulan Oktober
2022 sampai April 2023 namun dalam grafik di atas
cenderung kebanyakan tidak mencapai target penjualan dan
kisaran tersebut cukup jauh dari target. Jika merek ingin
meningkatkan penjualan produk, strategi yang digunakan
roduk.
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GAMBAR 4
Fish Bone Diagram

Berdasarkan Fish Bone Diagram diatas analisis akar
permasalahan yang dialami Branka.id berdasarkan 7p untuk
dianalisis seperti price, promotion, process, place, people,
dan physical evidence.

TABEL 1
Alternatif Solusi
No | Akar Masalah | Alternatif Solusi Percentase
1 Harga produk | Menentukan 15.22%
relatif lebih | harga produk
mahal dengan benar
dibandingkan untuk
dengan meningkatkan
kompetitor penjualan produk.
2 Penggunaan Perencanaan 28,26%
media  sosial | strategi
untuk promosi | pemasaran digital
belum optimal
3 Kurangnya Membuat konten | 21,74%
interaksi yang dapat
dengan meningkatkan
pelanggan interaksi dengan
pelanggan
4 Belum Mengikuti event | 15,22%
memiliki seperti bazzar atau
offline store Pop up Store
5 Kekurangan Rekrut karyawan | 19,57
karyawan agar tidak ada
sehingga masih | karyawan  yang
ada karyawan | double job
yang  double
job

Maka dari itu, terpilih alternatif solusi 2 yaitu merancang
strategi manajemen pemasaran untuk Perencanaan strategi

pemasaran digital Branka.id.

IL

KAJIAN TEORI

A. Pemasaran

Pemasaran adalah proses dimana perusahaan melibatkan
pelanggan, membangun hubungan pelanggan yang kuat, dan
menciptakan nilai pelanggan untuk menangkap nilai dari
pelanggan sebagai imbalannya. Pemasaran melibatkan
pelanggan dan mengelola hubungan pelanggan yang
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menguntungkan. Tujuan pemasaran adalah untuk menarik
pelanggan baru dengan menjanjikan nilai superior dan untuk
mempertahankan dan menumbuhkan pelanggan saat ini
dengan memberikan nilai dan kepuasan [2].

Perencanaan pemasaran merupakan urutan atau
serangkaian kegiatan yang mengarah ke penetapan tujuan
pemasaran dan perumusan rencana untuk mencapainya [3].

B. Pemasaran Digital

Pemasaran digital melacak dan memfasilitasi interaksi
dan keterlibatan pelanggan-ke-pelanggan di seluruh web
untuk mendorong keterlibatan positif dengan bisnis dan
mereknya. Interaksi dapat terjadi di situs web perusahaan,
jejaring sosial, dan situs web pihak ketiga lainnya [4].

Strategi pemasaran digital adalah definisi komunikasi
pemasaran yang digunakan untuk berkomunikasi dengan
pengguna jejaring sosial untuk mencapai tujuan bisnis.
Pengoptimalan media sosial juga mencakup penambahan
fitur sosial seperti pembaruan status dan berbagi widget di
situs web bisnis [4].

C. SOSTAC
SOSTAC merupakan susunan perencanaan berdasarkan
beberapa hal utama dalam menentukan tindakan termasuk
penentuan keputusan dalam melakukan pemasaran. SOSTAC
sendiri singkatan dari Situation, Strategy, Tactics, Action,
Control. SOSTAC juga digunakan untuk melakukan
pengamatan terhadap suatu situasi yang ada di sekitar bisnis,
menentukan  tujuan-tujuan  berbasis analisis  situasi,
merencanakan strategi-strategi yang diperlukan demi
mencapai tujuan, membuat taktik sebagai turunan detail dari
masing-masing strategi, menetapkan penanggung jawab serta
waktu pelaksanaan strategi dari taktik tersebut, serta
melakukan kontrol atau evaluasi terhadap kegiatan yang
sudah dilaksanakan sebelumnya [5].
1. Analisi Situasi
Analisis situasi adalah pengumpulan dan studi informasi
tentang proses internal dan sumber daya organisasi dan
faktor pasar eksternal untuk tujuan menentukan strategi.
Analisis tersebut memeriksa faktor internal dan eksternal
(seperti lingkungan pasar) yang mempengaruhi
pengembangan strategi [5].
2.  Objective
Objektif pemasaran atau sasaran pemasaran (sasaran
pemasaran) adalah sesuatu yang ingin dicapai
perusahaan melalui kegiatan pemasarannya dengan
spesifik, dapat diukur, dapat dicapai, relevan dan
berbatas waktu [6].
3. Strategy
Strategi adalah rencana yang disusun dengan tujuan
untuk mencapai suatu tujuan atau meraih keberhasilan
dalam suatu aktivitas atau bisnis. Strategi melibatkan
pemikiran yang matang, pengambilan keputusan yang
bijaksana, dan penentuan langkah-langkah yang tepat
untuk mencapai hasil yang diinginkan. seperti
meningkatkan pangsa online atau permintaan penjualan
online. Menyajikan strategi dan tujuan bersama, bersama
dengan wawasan yang diperoleh dari analisis situasi
yang mungkin telah menginformasikan strategi,
merupakan teknik yang berguna untuk
menyelaraskannya [5].
4. Tactics

e-Proceeding of Engineering : Vol.11, No.3 Juni 2024 | Page 2952

Taktik cenderung bersifat jangka pendek dan adaptif,
sedangkan strategi lebih bersifat jangka panjang dan
stabil. Namun, taktik hanya boleh dikembangkan setelah
strategi disepakati dan disetujui. Taktik pemasaran
digital adalah tentang mencari tahu bauran pemasaran
terbaik. Pemasaran mempengaruhi semua bidang bisnis.
Bauran pemasaran adalah salah satu cara untuk

menyusun atau mengkategorikan sekumpulan variabel

keputusan. Taktik disini menggunakan pendekatan 7P.
PN

Marketing Mix 7P

5. Action

Action adalah membuat rencana strategi proyek untuk
setiap taktik, dengan langkah-langkah utama yang ditetapkan
untuk orang dan jadwal tertentu. Kami mengharapkan
keterampilan manajemen proyek yang baik. Bagan Gantt
tambahan, analisis jalur kritis, bagan alur, atau metode
manajemen proyek apa pun yang paling sesuai untuk
digunakan. Perhatian terhadap detail, proses, prosedur, dan
daftar periksa yang jelas dapat menghasilkan implementasi
yang sangat baik. Action mengacu pada rencana tindakan,
manajemen perubahan dan keterampilan manajemen proyek.
[5].
6. Control

Tujuan bagian kontrol ini dari rencana yang telah
ditetapkan adalah untuk menentukan apa yang dapat
dikontol, seberapa sering untuk memantau karyawan, dan
siapa yang melakukannya. Kontrol melihat penggunaan
informasi manajemen termasuk analitik web untuk menilai
apakah tujuan strategis dan taktis tercapai dan bagaimana
peningkatan dapat dilakukan untuk lebih meningkatkan hasil
[5].

III. METODE

Metodologi penelitian ditujukan untuk menjelaskan
metode dan langkah-langkah yang dilakukan penulis dalam
mengerjakan penelitian. Pada penelitian kali ini terbagi
menjadi delapan tahapan, diantaranya adalah tahap situation
analysis, penentuan objective, perancangan strategy,
perancangan tactic, action, control, perancangan sistem
terintegrasi, analisis dan verifikasi, verifikasi dan validasi.
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GAMBAR 6
Sistematika Pemecahan Masalah
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GAMBAR 7
Sistematika Pemecahan Masalah (Lanjutan)

Iv. HASIL DAN PEMBAHASAN
Penelitian ini dilakukan pada Branka.id dengan
menggunakan metode SOSTAC.

A. Analisis Situasi
Peneliti menganalisis situasi harus mewawancarai
pemilik untuk menghindari kesalahan dalam situasi bisnis
dan menyebar kuesioner kepada target market Branka.id.
Rumus Slovin adalan rumus atau formula untuk
menghitung jumlah sampel minimal apabila perilaku dari
sebuah populasi tidak diketahui secara pasti. Bentuk dari

rumus Slovin adalah
N

"T1Ne?
n adalah jumlah sampel yang akan dicari.
N adalah jumlah penduduk wanita di Kota Tasikmalaya
e adalah margin error yang merupakan besaran kesalahan
yang diharapkan atau ditetapkan.
Diketahui N = 115880 orang; e = 10%
115880

" 1+ 115880(0.1)2
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115880
"= 11158
115880
- 1159
n=199.91 = 100

Dari perhitungan di atas dapat disimpulkan minimal jumlah
sampel yang harus didapatkan yaitu 100 orang.

Uji validitas dilakukan dengan tujuan menunjukan sejauh
mana suatu variabel yang digunakan dalam sebuah penelitian
mampu memberikan informasi yang sesuai dengan variabel
yang diukur.

Total Pearson 227 A4 A1 g 424 T8 RiTi: BTE"
Carrelation
Sig. (2-tailed) 022 oo 000 000 000 000 000 000
N 101 01 01 101 101 101 0 101
Total Pearson Comelation GBS o5 1
Sig. {2-tailed) oo onc
N m m m
GAMBAR 8
Uji Validitas

Dengan Jumlah N yang digunakan adalah 101 responden
dengan taraf signifikasi 10% dengan melihat r tabel statistika
bisa didapatkan ketentuan df (N-2, 0.10) sebesar 0.1654.
Dengan demikian dapat disimpulkan uji validitas dari setiap
pertanyaan yang disebar. Dibawah ini merupakan kesimpulan
dari hasil uji validitas:

TABEL 2
Hasil Uji Validitas
Variabel r hitung r tabel Kesimpulan
Pl 0.227 0.1646 Valid
P2 0.442 0.1646 Valid
P3 0411 0.1646 Valid
P4 0.635 0.1646 Valid
P5 0.494 0.1646 Valid
P6 0.718 0.1646 Valid
P7 0.678 0.1646 Valid
P8 0.675 0.1646 Valid
P9 0.665 0.1646 Valid
P10 0.705 0.1646 Valid

Berdasarkan tabel di atas pada setiap nilai r hitung dari setiap
variabel yang digunakan mendapatkan nilai > 0.1646
sehingga seluruh variabel dapat dinyatakan valid.

Berdasarkan hasil

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of Items

768

10

Gambar 9 Uji Realibilitas
uji rebilitas didapatkan hasil nilai

Cronback Alpha sebesar 0.740 yang artinya lebih besar dari
0.6, maka dapat dinyatakan bahwa butir kuesioner reliabel.

Pada situation analysis dilakukan beberapa analisis terhadap
Branka.id diantaranya:
1. Analisis Pelanggan
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Pada tahap ini dilakukan analisis dari pertanyaan who,
why, how.
Who

Usia

101 jawaban

@ =17 Tahun

@ 18-25 Tahun
26-35 Tahun

@ =35 Tahun

GAMBAR 10
‘Who

Why
Apa alasan Anda membeli produk Branka? (bila yang pernah membeli)
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GAMBAR 11
Why

How
Bagaimana Anda mendengar tentang Branka.id?
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GAMBAR 12
How

2. Analisis Pesaing

TABEL 3
Analisis Pesaing

Tipe Sosial Media | Branka.id | Shopatvel | Tavia The
Marketing vet Lable
Sosial | Instagram 1583 375k 154k
Media Pengikut | Pengikut | Pengikut
Marketin
g
Facebook | Tidak ada 860 31 Pengikut
Pengikut
Twitter |Tidak Ada| 6273 Tidak Ada
Pengikut
Youtube |Tidak Ada|Tidak Ada| Tidak Ada
Tiktok 2138 7404 38k
Pengikut | Pengikut | Pengikut
E- Shopee Ada Ada Ada
commerc
e
Marketpla
ce
Marketin
g
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Tokopedia | Tidak Ada| Ada Ada
Zalora |Tidak Ada Ada Tidak Ada
Lazada [Tidak Ada Ada Tidak Ada
Email Marketing | Tidak Ada|Tidak Ada| Tidak Ada
Website Tidak Ada Ada Tidak Ada

3. Analisis Kompetensi
a. Strategi Saat Ini

Branka.id ini hanya menjalankan strategi marketing
seadanya yang hanya menawarkan produk kepada teman
dekat, konten yang seadanya tanpa memikirkan hal yang
sedang tren dan belum memiliki perencanaan strategi media
sosial marketing yang baik untuk diterapkan.
b. Proses Evaluasi Strategi

Branka.id ini belum pernah melakukan proses evaluasi
terhadap strategi yang digunakan dan belum menyiapkan
rencana pemasaran media sosial untuk meningkatkan brand
awareness dan meningkatkan target pasar mereka.
c. Konten

Konten yang hanya berupa foto memiliki beberapa
kekurangan, terutama jika digunakan tanpa didukung oleh
teks atau informasi tambahan.
d. Resouce

karyawan Branka.id bekerja memegang 2 brand karena
memiliki dua brand yang harus dikerjakan oleh karena itu
tidak terlalu fokus pada satu brand, dari Instagram Branka.id
ini terlihat tidak konsisten dalam membuat konten marketing
dan tidak ada interaksi dengan pelanggan, mereka hanya
fokus dengan pelanggan yang ada.
e. Komunikasi dengan Pelanggan

kurangnya interaksi dengan waktu chat pelanggan dibalas
dalam hitungan jam dan terkadang tidak ada interaksi antara
calon pelanggan dan admin di media sosial karena konten
yang di buat Branka.id ini sangat jarang membuat konten
yang mengajak pelanggan untuk berinteraksi.
f. Pengalaman Pelanggan

Branka.id mengukur seberapa besar kepuasan pelanggan
dari ulasan platform Shopee.

4. Analisis PEST

TABEL 4
Analisis Pest

Faktor Deskripsi

1.  Regulasi Hukum
Perlindungan hak  privasi
warga negara dalam era
ekonomi digital ini,
pendekatan tersebut antara
lain aspek hukum, aspek
teknologi dan aspek etika (UU
No 39 tahun 1999).

2. Kestabilan Politik
Ketidakstabilan  politik  di
suatu negara atau wilayah
dapat mempengaruhi bisnis.
Konflik atau  ketegangan
politik dapat mengganggu
operasi bisnis online dan
menghambat  pertumbuhan
(Yamin, 2018)

3. Kebijakan Pajak

Politik
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Dalam transaksi jual beli
online melalui toko online atau
online shop (marketplace),
juga tak luput dari kaitannya
dengan beberapa pengenaan
pajak transaksi (Fitriya, 2022)

Ekonomi

Pertumbuhan Ekonomi

Data Badan Pusat Statistik
(BPS) menunjukkan
pertumbuhan ekonomi
Indonesia triwulan 1 2023
tercatat sebesar 5,03%, sedikit
meningkat dibandingkan
dengan pertumbuhan pada
triwulan sebelumnya sebesar

5,01% (Statistik,
Pertumbuhan Ekonomi
Indonesia Triwulan 1-2023,
2023).

Tingkat Inflasi

Berdasarkan data Badan Pusat
Statistik, inflasi Indeks Harga
Konsumen (IHK) April 2023
tercatat sebesar 0,33% (mtm),
sehingga  secara  tahunan
menjadi 4,33% (yoy), turun
dari level bulan sebelumnya
yang sebesar 4,97% (yoy)
(Statistik, 2023)

Sosial

Penggunaan Internet

Dilansir dari ccnindoneisa .com
yang ditulis oleh (Rika, 2021)
menyebutkan, sebanyak 88.1%
pengguna internet di Indonesia
sudah memakai layanan e-
commerce untuk membeli

produk.

Kolaborasi

kolaborasi bisnis dapat
membantu menumbuhkan

bisnis serta menciptakan ikatan
dengan bisnis lainnya (icube,
2022)

Teknologi

Pertumbuhan Teknologi
Teknologi membawa berbagai
kemudahan dalam menjalankan
bisnis dan perusahaan pada
umumnya. Pekerjaan pun bisa
diselesaikan dengan cepat,
belum lagi menangani pembeli
bisa dilakukan dengan lebih
mudah (Ad-Ins, 2021).
Penggunaan Media Sosial
Dilansir dari sindonews.com
ditulis oleh (Arradian, 2022)
menyebutkan bahwa 5 media
sosial dengan penggunaan
terbanyak di Indonesia adalah
WhatsApp, Instagram,
Facebook, Tiktok, dan
Telegram
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5. Analisis Mitra dan Perantara

Branka.id bekerja sama dengan influencer Amelia Nur
Fitri dan Clara Tan. Branka.id juga pernah mengikuti event
kampus tepapi hanya membagikan voucher saja. Dari hasil
kerja sama tersebut Branka.id tidak mendapatkan hasil yang
maksimal dikarenakan Branka.id tidak melihat ketentuan-
ketentuan terlebih dahulu tetapi Branka.id dengan
sembarangan bekerja sama. Hal tersebut yang membuat
promosi yang dilakukan Branka.id bisa dibilang tidak
maksimal
6. Analisis KPI

TABEL 5
Analisis KPI

Indikator
Kinerja Persyaratan Instagram | Tiktok
Utama

Fitur Swipe Up
di Instagram
berfungsi untuk
mengarahkan
pengikut ke
Pengikut website, atau
sponsor  untuk
meningkatkan
trafik atau
pengunjung dan
jumlah pengikut
agar bisa
menggunakan
fitur Swipe Up
minimal 10.000
followers
(Dafunda, 2019)
e Kurang  dari
Engagement | 1%: Low
Rate Engagement
Rate
e Antara 1% - 0.03% 0.94%
3,5%: Average
Engagement
Rate
e Antara 3,5% -
6%: High
Engagement
Rate
(PromoRepublic,
2021)
Like Rate e Kurang  dari 0.03% 0.85%
1%: Low Like
Rate
e Antara 1% -
3,5%: Average
Like Rate
e Antara 3,5% -
6%: High Like
Rate
(PromoRepublic,
2021)

1583 2138
Pengikut | Pengikut
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Comment e Kurang  dari 0% 0%
Rate 1%: Low
Comment Rate
e Antara 1% -
3,5%: Average
Comment Rate
e Antara 3,5% -
6%: High
Comment Rate
(PromoRepublic,
2021)
7. Analisis SWOT
TABEL 6
Analisis SWOT
Strenght Weekness
Mempunyai e Konten
reputasi yang kurang
baik menarik
Memiliki e Penggunaa
variasi produk n sosial
yang banyak media
belum
optimal
e  Kurangnya
SDM
e  Kurangnya
interaksi
dengan
pelanggan
e  Memiliki
harga yang
relatif lebih
mahal
dibandingk
an dengan
kompetitor
Opportunities Strategi SO Strategi WO
e Pengguna Berkolaborasi | ¢ Membuat
internet  di seperti dan
Indonesia mengikuti optimalisas
sudah event Bazzar i media
memakai atau  PopUp sosial
layanan e- Store e Membuat
commerce konten
untuk yang
membeli berkualitas
produk. e Membuat
e 5 media konten
sosial video
dengan untuk
penggunaan menarik
terbanyak di perhatian
Indonesia pelanggan
adalah ° User
WhatsApp, Generated
Instagram, Content
Facebook, dapat
Tiktok, dan meningkat
Telegram kan

e Kolaborasi interaksi
bisnis dapat dengan
membantu pelanggan
menumbuhk
an  bisnis
serta
menciptaka
n ikatan
dengan
bisnis
lainnya
Threats Strategi ST Strategi WT

e Dalam
transaksi
jual beli
online
melalui toko
online atau
online shop
(marketplac
e), juga tak
luput  dari
kaitannya Kerja sama
dengan dengan
beberapa Influencer
pengenaan e Mempertahan untuk
pajak kan kualitas meningkatk
transaksi produk an

e Inflasi kesadaran
disebuah merek dan
negara kepercayaan
mengakibat
kan harga
bahan baku
naik

e Produk
pesaing
dengan
kualitas
sama  dan
harga murah

B. Objective

5S Dasar Penentuan Objektif Objektif

Sell Berdasarkan data penjualan | Meningkatkan
produk Branka.id diketahui | penjulan
bahwa penjualan cenderung | dengan
tidak pernah menyentuh target | melebihi
dalam satu bulan, sedangkan | target
Branka.id bahwa mereka ingin | penjualan
menghasilkan penjualan lebih | (Berdasarkan
dari target yang ditentukan pada | situasi data)
setiap bulannnya.

Serve | Berdasarkan kepuasan | Menghasilkan
pelanggan, Indeks (CSI) | target
(Amidah, 2018) ada tiga skala | kepuasan
kepuasan pelanggan yaitu : pelanggan
No | Skala Kepuasan dengan

1 0% - | Di bawah || statistik
70% rata-rata minimal 75%
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2 70% - | Rata-rata
80%

3 80% - | Di atas rata-
100% rata

Speak | Interaksi dapat diukur dengan | Menciptakan
jumlah Engagement Rate di | interaksi
Instagram, berdasarkan | dengan
penelitian dari Promorepublic | pelanggan dan
(2022) yang ditulis oleh | pengikut
Polishchuck (2021) | (engagement
menyebutkan engagement rate | rate) dari rata-
rendah adalah 0%-1%, rata- | rata/baik
rata/baik engagement rate nya | dengan
yaitu 1%-3,5%, yang tinggi | engagement
tingkat engagement raten ya | rate 1%-3,5%
dalah 3,5%-6%, dan yang
terakhir yang sangat tinggi yaitu
di atas 6%

Save | Berdasarkan  survey  yang | Mengurangi
dilakukan Gartner’s Digital | biaya promosi
Marketing Spend Report yang | 10%
dikutip dari Journal.id ditulis
oleh Pengetika (2020)
menyebutkan biaya anggran
yang dapat dihemat dengan
penggunaan digital marketing
bisa sampai 80% dibandingkan
dengan pemasaran tradisional.

Untuk saat ini Branka.id
memiliki anggaran promosi
sebesar Rp. 1.500.000.

Sizzle | Menentukan besarnya brand | Membangun
awareness yang akan dibangun | Brand
Branka.id dilihat dari keuangan | Awareness
yang dimiliki. Branka.id hanya | 25%
berencana membangun 25%
dari total target market mereka
dari pengikut Instagram.

C. Strategy

Setelah melakukan analisis situasi dan perumusan objektif,

langkah selanjutnya adalah merumuskan analisis startegi.

Berikut stratgi yang di hasilkan dari analisis situasi:

1. Membuat dan optimalisasi media sosial

2. Kerja sama dengan Influencer untuk meningkatkan
kesadaran merek dan kepercayaan

3. Membuat konten yang berkualitas

4. Membuat konten video untuk menarik perhatian
pelanggan

5. Berkolaborasi seperti mengikuti event Bazzar atau
PopUp Store

6. User Generated Content dapat meningkatkan interaksi
dengan pelanggan

Kemudian yang akan dilakukan yaitu pengumpulan data

sekunder untuk mempertajam formulasi. Hasil perumusan

strategi adalah sebagai berikut:

1. Target Market
Branka.id membidik usia 18 hingga 35 tahun seperti
pelajar, mahasiswa, karyawan perkantoran yang
memiliki ketertarikan dalam fashion yang bagus dan
mengikuti trend.
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2. Positioning
“Bransist” adalah julukan yang selalu di terapkan di
media sosial untuk berinteraksi dengan pelanggan dan juga
merupakan sebuah panggilan untuk pelanggan yang membeli
produk Branka.id.
3. Proses
Proses yang akan dilakukan untuk menjadikan sosial
media sebagai strategi pemasaran digital utama dari
Branka.id dengan menggunakan atau memaksimalkan media
sosial Instagram dan Tiktok yang sudah sering digunakan
oleh masyarakat Indonesia khususnya target pasar Branka.id.
4. Partnership
Branka.id akan melakukan kerjasama dengan beberapa
akun media sosial yang mendukung produk oleh para
influencer untuk mengembangkan brand awareness.
Branka.id juga akan bekerjasama atau mengikuti event atau
acara yang menyediakan bazzar atau pop up store di suatu
tempat yang disediakan agar dapat meningkatkan penjualan
dan meningkatkan brand awareness.
5. Urutan atau tahapan
Berdasarkan urutan atau tahapan yang akan dilakukan
oleh media sosial Branka.id berdasarkan empat tahapan yang
di usulkan reach (jangkauan), act (bertindak), convert
(mengubah), engage (melibatkan)
6. Integrasi
Branka.id akan mengintegrasikan dengan menyertakan
link di biografi profile Instagram dimana link tersebut
terdapat laman menuju marketplace Banka.id, yaitu Shopee.
Selain link marketplace, terdapat juga link yang menuju ke
WhatsApp dari Branka.id.
7. Engagement
Untuk meningkatkan Engagement Branka.id akan
menerapkan strategi User Generated Content (UGC) atau
konten yang dibuat sendiri oleh pelanggan. User Generated
Content dikenal sebagai electronic word of mouth (eWOM)
yang mengacu kepada konten yang dibuat sendiri dan
diunggah ke intenet dan memiliki pengaruh besar pada
konsumsi masyarakat.
8. Tools
Melalui strategi pemasaran digital dari Branka.id,
mereka memanfaatkan beberapa alat pemasaran digital
untuk mendukung perancangan digital marketing pada
strategy dengan menggunakan tools yang terdiri dari
Adobe Photoshop, Chat GPT, dan Analisa.io. Kemudian
media sosial yang digunakan Facebook, Instagram, Tiktok
dan marketplace yang akan digunakan yaitu Shopee,
Lazada, Tokopedia.

D. Tactics

1. Taktik Pembuatan Toko di Marketplace dan Platform
Sosial Media Serta Optimalisasi platform sosial media

Taktik yang akan dilakukan Branka.id untuk memaksimalkan

unggahan sosial media menggunakan Sosial Media tools

Optimization. Bisnis yang menggunakan beberapa platform

media sosial dapat menggunaka alat berbasis internet untuk

meningkatkan pengaturan dan pengiriman konten.

a. Mengoptimalkan profil setiap media sosial yang ada dari
foto profil, username, serta bio dari setiap akun media
sosial.

b. Menyusun strategi upload untuk dijalankan, termasuk
ide dan gagasan dari konten yang akan dibuat nantinya.
Konten yang dihasilkan akan mencapai target pasar dan
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mengikuti perilaku masyarakan sesuai dengan tren Katego | Mega Mega Mega

media sosial. ri Influencer Influencer Influencer
c. Mengoptimalkan konten yang akan di buat seperti foto, Influen

video ataupun caption. cer

d. Mengunggah konten yang sangat menarik secara visual
pada media sosial yang digunakan.

e. Menggunakan Hashtag pada setiap unggahan, Hashtag
yang ditulis adalah kata-kata yang terkait dengan produk
serta tren media sosial yang menarik.

f. Rutin mengunggah minimal 2 unggahan dalam
seminggu agar para pelanggan dapat mengikuti
informasi perkembangan produk yang ditawarkan.

g. Melakukan pengunggahan pada waktu yang tepat untuk

Bekerja sama sesuai dengan pilihan dan kategori yang
sesuai dengan Branka.id. menggunakan platform Instagram
dan Tiktok.

3. Taktik Pembuatan Konten

Taktik pemasaran konten agar pemasaran konten yang
diunggah memiliki kualitas yang bagus dan terlihat menarik
taktik yang digunakan oleh Branka.id adalah dengan
setiap media sosial yang dimiliki agar mendapatkan membuat konten yang disesuaikan dengan taktik untuk Video
engagement yang optimal, berikut merupakan waktu  Marketing.
pengunggahan yang akan dilakukan oleh Branka.id pada ~ a. Mencari konten yang sedang tren di Instagram reels,
setiap media sosial yang dimiliki: Instagram dan Tiktok. Branka.id dapat

menemukan referensi dari pesaing dan ChatGPT pada

stories,

Tabel 7 Google
Upload Konten dan Live Tlktok gle. ) ) )
Media Sosial Hari Jam b. Membuat konten yang akan di buat seperti foto, video
Pengunggahan Pengunggahan ataupun caption.
Facebook Rabu & Kamis 12.00 — 16.00 c. Menggunakan Hashtag pada setiap unggahan, Hashtag
Intagram Senin, Rabu & 10.00 - 15.00 yang ditulis adalah kata-kata yang terkait dengan produk
Jumat serta tren media sosial yang menarik.
Tiktok Selasa, Kamis & 11.00 - 19.00 4. Taktik Konten Video
Sabtu Membuat konten Video Marketing sebagai berikut:
Live Tiktok | Setiap Hari (sehari | 08.00, 13.00, & a. Membuat konten berbagi cerita dan mengedukasi
3 kali live) 19.30 b. Membuat konten tutorial atau menginspirasi
c. Membuat konten di balik layar
8. Memantau setiap unggakan agar dapat meningkatkan 5 Taktik Berkolaborasi Seperti Mengikuti Event Bazzar
jumlah like, comment, dan share dari setiap unggahan atau PopUp Store
yang dilakukan. a. Mencari Event
b. Membuat konten pre-event
2. Taktik Kerjasama dengan Influencer c. Membuat Pre-Event seperti pengenalan atau
Memilih salah satu Influencer tersebut: pengumuman mengenai kapan event Branka.id akan
berlangsung
. Tabgll d. Launching event Branka.id
Kategori Kerjasama dengan Influencer . 5
Rachel Fadil Jaidi e M . ‘ .
Vennva f. Karyawan Branka.id harus bisa untuk berinteraksi
! dengan pelanggan
Foto -
g. Evaluasi
6. Taktik Untuk Meningkatkan Engagement
Dengan menggunakan strategi User Generated Content
diharapkan dapat meningkatkan tingkat engagement yang
: tinggi pada media sosial yang digunakan. Berikut adalak
L taktik yang dibuat agar engagement Branka.id meningkat:
Follow 1 72M 86 M 12 a.  Membuat kontes Z'ltall giveawqy untuk pelanggan Qengan
ors cara membuat video menarik tentang Branka.id dan
: : mengunggah video tersebut di media sosial mereka
Sosial | Instagram Instagram Tiktok 4 .
Media engan menyertaka.ln hashtag mengenai prod}lk
Branka.id dan mention lima teman dan media sosial
Umur | 27 28 22 Branka.id.
Lolfas1 Jakarta Jaka}rta : Jakarta b. Melakukan repost terhadap video yang telah diunggah
Jenis | Perempuan | Laki-laki Perempuan oleh pelanggan tersebut ke media sosial yang dimiliki
Kelami oleh Branka.id.
n - c. Memberikan hadiah kepada pelanggan berupa kupon
Profesi | Influencer Influencer, Influencer . potongan harga, atau produk Branka.id.
dan Youtuber, dan pemain Marketing Mix 7P
Pengusaha Pemeran, Esport 1. Product
Pengusaha, Mobile
dan Penyanyi | Legends
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Produk yang ditawarkan oleh Branka.id yaitu produk
fesyen wanita seperti baju, celana, kemeja dan lain-lain.
Segala informasi mengenai produk, harga produk dan
deskripsi produk akan ditampilkan di media sosial.

2. Price

Harga dari produk Branka.id cenderung lebih mahal dari
kompetitor nya hal ini harus diperhatikan karena harga
menjadi faktor penting. Harga dapat disesuaikan kembali
seperti dikisaran Rp.80.000 — Rp. 150.000 agar dapat
bersaing dibandingkan dengan merek lain yang menjual
produk yang serupa.

3. Place

Branka.id saat ini belum memiliki offline store dan hanya
memanfaatkan online store untuk menjual produknya melalui
beberapa media sosial yang paling banyak digunakan di
Indonesia seperti Instagram, Facebook, WhatsApp, dan
Tiktok. Branka.id juga hanya mendistibusikan produknya
melalui marketplace Shopee. Bisa juga Branka.id mengikuti
event Bazzar atau PopUp Store untuk meningkatkan brand
awareness.

4. Promotion

TABEL 9
Promotion
N | Strategy Tactics
0
1 | Pembuat | Pembuatan
an dan | 1. Membuat Official Account
Optimali Facebook mengoptimalkan
sasi Instagram, Tiktok dan WhatsApp.
Sosial 2. Mendaftarkan dan membuat toko
Media Branka.id pada platform Shopee,
(SMO) Tokopedia, dan Lazada.

3.  Menguhubungkan account
marketplace dengan account sosial
media menggunakan Linktree
yang dicantumkan pada profil
setiap media  sosial  agar
memudahkan pelanggan
melakukan pembelian.

Optimalisasi

Berikut adalah hal yang akan dilakukan

oleh Branka.id untuk memaksimalkan

unggahan media sosial menggunakan
tools Social Media Optimization:

1. Mengoptimalkan profil setiap
media sosial yang ada dari foto
profil, username, serta bio dari
setiap akun media sosial.

2. Menyusun strategi upload untuk
dijalankan, termasuk ide dan
gagasan dari konten yang akan
dibuat nantinya. Konten yang
dihasilkan akan mencapai target
pasar dan mengikuti perilaku
masyarakan sesuai dengan tren
media sosial.
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3. Mengoptimalkan konten yang
akan di buat seperti foto, video
ataupun caption.

4. Mengunggah konten yang sangat
menarik secara visual pada media
sosial yang digunakan.

5. Menggunakan Hashtag pada setiap
unggahan, Hashtag yang ditulis
adalah kata-kata yang terkait
dengan produk serta tren media
sosial yang menarik.

6. Rutin mengunggah minimal 2
unggahan dalam seminggu agar
para pelanggan dapat mengikuti
informasi perkembangan produk
yang ditawarkan.

7. Melakukan pengunggahan pada
waktu yang tepat untuk setiap
media sosial yang dimiliki agar
mendapatkan engagement yang
optimal, berikut merupakan waktu
pengunggahan yang akan
dilakukan oleh Branka.id pada
setiap media sosial yang dimiliki:
Tabel IV.13 Waktu Mengunggah

Konten dan Live di Setiap Media

Sosial
Media | Hari Jam
Sosial | Pengungga | Pengungga
han han
Facebo Rabu & 12.00 —
ok Kamis 16.00
Intagra Senin, 10.00 —
m Rabu & 15.00
Jumat
Tiktok Selasa, 11.00 -
Kamis & 19.00
Sabtu
Live | Setiap Hari 08.00,
Tiktok (sehari 3 13.00, &
kali live) 19.30

8. Memantau setiap unggakan agar
dapat meningkatkan jumlah like,
comment, dan share dari setiap
unggahan yang dilakukan.

2 | Bekerja Bekerja sama dengan Rachel Vennya
sama Roland, Fadil Jaidi, dan Meyden di
dengan media sosial mereka, kemudian
Influence | Branka.id akan repost atau posting
r agar | ulang postingan influencer tersebut
produk pada media sosial Branka.id
Branka.id
dikenal
banyak
orang.

3 | Membuat | Taktik pemasaran konten agar
konten pemasaran konten yang diunggah
Marketin | memiliki kualitas yang bagus dan
g  agar | terlihat menarik taktik yang digunakan
produk oleh Branka.id adalah dengan membuat
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Branka.id | konten yang disesuaikan dengan taktik

dapat untuk Video Marketing dan merekrut
dikenal seorang desain grafis yang sudah
oleh berpengalaman dalam editing dan
banyak memiliki ide kreatif untuk membuat
orang. beberapa pemasaran konten sehingga

dapat menghasilkan konten-konten
yang bagus dan menarik untuk di
unggah ke setiap media pemasaran

yang digunakan.
4 | Membuat | Membuat konten Video Marketing
Video sebagai berikut:
Marketin | 1. Video konten berbagi cerita dan
g mengedukasi

2. Video tutorial

3. Video di balik layar

4. Video manfaat produk yang
ditawarkan

5 | Mengikut | Branka.id bekerja sama dengan coffee

i Event | shop setempat untuk membuka Pop Up

Marketin | Store dengan jangka waktu tertentu

g dengan harapan dapat bermanfaat bagi

kedua belah  pihak. Branka.id

menaikan jumlah penjualan dan

meningkatkan  brand  awareness

sedangkan coffee shop setempat

meningkatkan penjualan dan
engagement.
6 | User Dengan menggunakan strategi User

Generate | Generated Content diharapkan dapat
d Content | meningkatkan tingkat engagement
(UGO) yang tinggi pada media sosial yang
konten digunakan. Berikut adalak taktik yang

yang dibuat agar engagement Branka.id
dibuat meningkat:

oleh 1. Membuat kontes atau giveaway
pelangga untuk pelanggan dengan cara
n membuat video menarik tentang

Branka.id dan mengunggah video
tersebut di media sosial mereka
dengan menyertakan hashtag
mengenai produk Branka.id dan
mention lima teman dan media
sosial Branka.id.

2. Melakukan repost terhadap video
yang telah  diunggah oleh
pelanggan tersebut ke media sosial
yang dimiliki oleh Branka.id.

3. Memberikan hadiah  kepada
pelanggan berupa kupon potongan

harga, atau produk Branka.id.

5. People

Branka.id akan merekrut satu karyawan baru untuk
menjalankan live tiktok dan memanfaatkan karyawan yang
ada untuk menjalankan rancangan digital marketing yang
telah dibuat.
6. Process

Proses yang akan dilakukan oleh Branka.id telah disusun
secara umun berdasarkan strategi yang telah dibuat. Berikut
proses yang akan dilakukan dalam menjalankan strategi
Digital Marketing Branka.id:

a. Membuat Official Account Facebook dan Telegram dan
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mengoptimalkan Instagram, Tiktok dan WhatsApp.

b. Mendaftarkan dan membuat toko Branka.id pada

platform Shopee, Tokopedia, dan Lazada.

c. Mulai Menerapkan tools social media optimization
seperti membuat bio atau deskripsi yang menarin pada
profil Facebook, WhatsApp, Instagram, dan Tiktok.
Serta melampirkan Linktree yang berguna untuk

menghubungkan satu media ke media lainnya.
d. Membuat Content Marketing dan Video Marketing.

e. Mengunggah foto dan video produk pada akun

Instagram, Facebook, dan Tiktok.

f.  Bekerja sama dengan Influencer untuk meningkat Brand

Awareness.

g. Mengunggah ulang foto atau video yang telah dibuat
oleh Influencer di media sosialnya ke setiap media sosial

Branka.id

h. Membuat kontes atau Give Away untuk menjalankan
strategi User Genereted Content (UGC) di media sosial

yang dimiliki.

i.  Mengikuti Event Marketing seperti PopUp Store.

Proses tersebut merupakan proses awal yang akan
dilakukan Branka.id, tahapan selanjutkan bisa terjadi
penyesuaian proses seperti penambahan konten ataupun

bekerja sama dengan Influence lainnya.

7. Physical Evidence

Branka.id saat ini belum memiliki Offline Store.
sosial yang
digunakan oleh Branka.id dan juga bila Branka.id mengikuti
event PopUp Store bisa datang langsung ke event PopUp
Store Branka.id agar pelanggan bisa yakin dan percaya

Pelanggan bisa bertanya melalui me

dengan produk yang dijual oleh Branka.id.

E. Action

dia

Strategi Taktik

Q22023 | Q32023 | Q42023

Q12024

Apr|Mei|Jun |Jul| Agu| Sep| Okt!

Nov|Des|

Jan

Feb

Mar,

Membuat toko di marketplace
'Tokopedia, dan Lazada

Membuat platform media
sosial Facebook

Mengoptimalisasi kan
marketplace Shopee dan
platform media sosial
Instagram dan Tiktok

Mengoptimalkan profil setiap
media sosial yang ada dari
foto profil, username, serta
bio dari setiap akun media
sosial

Mengintegrasikan dengan
menyertakan /ink di biografi
Pembuatan Toko di | rofile Instagram dimana link|
Marketplace dan |tersebut  terdapat  laman)
Platform Media Sosial |menuju  marketplace  dan
Serta Optimalisasi | WhatApps Branka.id
Platform Sosial Media [Rutin mengunggah minimal 2
unggahan dalam seminggu agar
para pelanggan dapat
mengikuti informasi
perkembangan produk yang
ditawarkan
Merekrut host live Tiktok
Melakukan pengunggahan
pada waktu yang tepat untuk
setiap media sosial yang
dimiliki agar mendapatkan
engagement_yang optimal
Memantau setiap unggahan
agar dapat meningkatkan
jumlah like , comment , dan
share dari setiap unggahan
yang di
Bekerja sama dengan
Rachel Vennya
Kerjasama dengan  |Bekerja sama dengan
Fadil Jaidi
Bekerja sama dengan

Meyden




ISSN : 2355-9365 e-Proceeding of Engineering : Vol.11, No.3 Juni 2024 | Page 2961

KPI
S Obiecti . Taktik hi
55 Objective Strategi ‘aktik yang tela Scbelum | Sesudah
Membuat profil setiap media sosial yang ada dari foto
profil. username, serta bio dari setiap akun media
Sebelum membuat konten Pembuatan Toko | Menginegrasikan - dengan - menyertakan link  di
; ’ biografi profile Instagram dimana link tersebut|
di Marketplac
kumpulkan terlebih dahulu :1 ";], t?’ 4 |\erdapat laman menuju marketplace dan WhatApps|
wawasan konsumen karena N;nd "S °f'"l Branka.id
ko ledia Sosial —
wawasan inilah yang akan Serta Rutin mengunggah minimal 2 unggahan dalam
masikan jenis konten| Optimalisasi | ScTinEE agar para pelanggan dapat mengikuti
dan ide konten yang akan Platform Sosial ';/'[fm"‘:s:r“'o“ Tive ik kp roduk yang
erekrut host live Tiktol
i i Med
dibuat, Branka.id dapat €% [Melakukan pengunggahan pada waktu yang tepat untuk
referensi dari setiap media sosial yang dimiliki agar mendapatkan
pesaing dan ChatGPT pada /ang optimal
Google Sebelum membuat konten kumpulkan terlebih dahulu
Mengoptimalkan konten yang wawasan konsumen karena wawasan inilah yang akan Branka
kan di buat seperti fot menginformasikan jenis konten dan ide konten yang mempertahan
Content Marketing |+ ¢! Puat seperti foto, akan dibuat, Branka.id dapat menemukan referensi Branka.id |0
. o N " n tingkat
video ataupun caption Content dari pesaing dan ChatGPT pada Google memiliki | 0 can
Menggunakan Hashtag pada n target Marketing | Mengoptimalkan konten yang akan di buat sepertt tingkat w‘;ek”m
setiap unggahan, Hashtag kepuasan foto, video ataupun caption kepuasan ’
yang ditulis adalah kata-kata pelanggan Menggunakan Hashtag pada setiap unggahan, yangtinggi |0 St
Kait d duk dengan statistik Hashtag yang ditulis adalah kata-kata yang terkait dalam | S
yang terkait dengan pro minimal 80 - dengan produk serta tren media sosial yang menarik _| ulasan pada| ‘"™
serta tren media sosial yang 100% Video Marketing |Konten tutorial atau mianﬁlm
menarik Mencari Event Shopee pada
Temukan media sosial dan Membuat konten pre-event Jampiran
konten video yang sesuai Membuat Pre-Event seperti pengenalan atau
; pengumuman mengenai kapan event Branka id akan
dengan tren di Instagram Event Marketing |berlangsung
reels , Instagram stories , dan Launching event Branka.id
Tiktok ikan promosi
Konten yang berbagi cerita Karyawan Branka.id harus bisa untuk berinteraksi
dan mengedukasi dengan pelanggan .
Video Marketing  |Konten tutorial atau Membuat kontes atau giveaway untuk pelanggan
ST dengan cara membuat konten atau video menarik
tentang Branka.id
Konten di balik layar Meningkatkan (Melakukan repost terhadap video yang telah diunggah!
Spesifikasi event marketing Engagement |oleh pelanggan tersebut ke media sosial yang dimiliki
Tentukan jadwal detail atau oleh Branka.id
- Memberikan hadiah kepada pelanggan berupa kupon
“"EI"_E_"I:’"’# ;mmbaya"gka" potongan harga. atau produk Branka.id
acara 11 berjalan
Membuat Pre-Event sepert GAMBAR 15
pengenal.an atau pengumuman KPI Serve
. mengenai kapan event
Event Market .
vent MArketing | Branka.id akan berlangsung Speak
Launching event Branka.id KPIT
58 Objecti Strategi Taktik telah it il
Jika acara sedang pective ratest Atk yang tela Sebelum | Sesudah
berlangsung. Karyawan Membuat profil setiap media sosial yang ada dari foto Instagram
Branka.id harus bisa untuk Rrohl, username, serta bio dari setiap akun media
- i Pembuatan Toko [ -
berinteraksi dengan pelanggan di Marketplace biografi profile Instagram dimana link tersebut
Evaluasi dan Platform _|/cTdapat laman menuju markeiplace dan WhatApps,
Membuat kontes atau Media Sosial ~ [Rutin mengunggah minimal 2 unggahan dalam
giveaway untuk pelanggan Serta seminggu agar para pelanggan dapat mengikuti
dengan cara membuat konten O informasi produk yang ditawarkan
atau vid arik tontas Platform Sosial [Merekrut host live Tiktok
atau video menarik tentang Media Melakukan pengunggahan pada waktu yang tepat untuk | Engagement | Engagement
Branka.id setiap media sosial yang dimiliki agar mendapatkan | rate 0.03%, | rate 0.03%,
Melakukan repost terhadap yang optimal like rate like rate
Meningkatkan video yang telah diunggah Sebelum membuat konten kumpulkan terlebih dahulu | 0.03%, 0.03%,
Engagement oleh pelanggan tersebut ke wawasan konsumen karena wawasan inilah yang akan | comment ~comment rate|
media sosial yang dimiliki | menginformasikan jenis konten dan ide konten yang rate 0% 0%
b Branko i e akan dibuat, Branka id dapat menemukan referensi
oleh Branka.id__ o ang“ Content |dari pesaing dan ChatGPT pada Google
Memberikan hadiah kepada (C"n fﬁn W | Marketing  [Mengopimalkan Konten yang akan di buat seperti
pelanggan berupa kupon megf‘ ie o foto, video ataupun caption
potongan harga, atau produk dm"mmn{ Menggunakan Hashtag pada setiap unggahan,
Branka.id s Hashtag yang ditulis adalah Kata-kata yang terkait
ey dengan produk serta tren media sosial yang menarik
GAMBAR 13 sengan[Video Marketing [Konten wtoral stau menginsp Tikiok
Mencari Event
it rate
Gan chart resgemen Ve onin pre e
” Membuat Pre-Event seperti pengenalan atau
pengumuman mengenai kapan event Branka.id akan
Event Marketing
F. Control Daunct ing svens Brandadd
Memberikan promosi
- - - ite 0.94%, | rate 2.25%,
1. Sell Karyawan Branka.id harus bisa untuk berinteraksi | -\ ra
T b ] likerate | like rate
lengan pelanggan
5S Objective Strategi Taktik yang telah i —— 0.85%, 2.18%,
) 8 yang Sebelum | Sesudah Membuat kontes atau giveaway untuk pelanggan comment |comment rate

dengan cara membuat konten atau video menarik

tentang Branka.id

Meningkatkan [Melakukan repost terhadap video yang telah diunggah
Engagement  [oleh pelanggan tersebut ke media sosial yang dimiliki

oleh Branka.id

Memberikan hadiah kepada pelanggan berupa kupon

potongan harga, atau produk Branka.id

Membuat profil setiap media sosial yang ada dari foto

profil, username, serta bio dari setiap akun media

sosial

Pembuatan Toko ikan dengan link_di
di Marketplace |biografi profile Instagram dimana link tersebut]
dan Platform  |terdapat laman menuju marketplace dan WhatApps
Media Sosial |Branka.id

Serta  |Rutin mengunggah minimal 2 unggahan dalam GAMBAR 16

rate 0% 0.07%

Optimalisasi  [seminggu agar para pelanggan dapat mengikuti
Platform Sosial |informasi perkembangan produk yang ditawarkan KPI Speak
Media  [Merckrut host live Tikiok 4 Save

Melakukan pengunggahan pada waktu yang tepat untuk
setiap media sosial yang dimiliki agar mendapatkan

yang optimal ! Branka.id
; : Penjualan !
ol o Mencari konten yang sedang tren di Instagramreels, | oy "1 | berhasil
i o mgal Instagram stories, dan Tiktok. Branka.id dapat ' d‘fk” menjual 142
& menemukan referensi dari pesaing dan ChatGPT pada pes dengan
penjualan Google ‘mencapat "
Berdasarkai Content - target
(Berdasarkan OMENt N embuat konten yang akan di buat sepert foto, video | e 4™ | 4 vang Rp.
situasi data) Marketing R di harapkan
ataupun caption 19.575.500

Menggunakan Hashtag pada setiap unggahan,
Hashtag yang ditlis adalah kata-kata yang terkait
dengan produk serta tren media sosial yang menarik
Video keting | Konten tutorial atau inspirasi

Mencari Event

Membuat konten pre-event

Membuat Pre-Event seperti pengenalan atau
pengumuman mengenai kapan event Branka.id akan
Event Marketing |berlangsung

Launching event Branka.id

Memberikan promosi

Karyawan Branka.id harus bisa untuk berinteraksi
dengan pelanggan

GAMBAR 14
KPI Sell

2. Serve
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55 Objective Strategi Taktik yang telah

Sebelum Sesudah

Membuat profil setiap media sosial yang ada dari foto

profil, username, serta bio dari setiap akun media
grasikan dengan menyertakan link  di

file Instagram dimana link tersebut|

terdapat laman menuju marketplace dan WhatApps

Branka.id

Rutin mengunggah minimal 2 unggahan dalam

seminggu agar para pelanggan dapat mengikuti

informasi per produk yang

Merekrut host live Tiktok

Melakukan pengunggahan pada waktu yang tepat untuk

setiap media sosial yang dimiliki agar mendapatkan

ang optimal

Pembuatan Toko
di Marketplace
dan Platform
Media Sosial
Serta

o)
Platform Sosial
Media

Sebelum membuat konten kumpulkan terlebih dahulu
wawasan konsumen karena wawasan inilah yang akan
menginformasikan jenis konten dan ide konten yang
akan dibuat, Branka.id dapat menemukan referensi
dari pesaing dan ChatGPT pada Google Branka.id | Diperkirakan
Mengoptimalkan konten yang akan di buat seperti Branka.id
foto, video ataupun caption nbiaya akan
Menggunakan Hashtag pada setiap unggahan, promosi | mengeluarka
Hashtag yang ditulis adalah kata-kata yang terkait | sebelumnya | nbiaya
dengan produk serta tren media sosial yang menarik | dengan | promosi
Video Marketing |Konten tutorial atau mengi jumpah | lebih dari
Mencari Event Rp.1.500.00  jumlah
Membuat konten pre-event 0 sebelumnya
Membuat Pre-Event seperti pengenalan atau
pengumuman mengenai kapan event Branka.id akan
Event Marketing |berlangsung
Launching event Branka.id
Memberikan promosi
Karyawan Branka.id harus bisa untuk berinteraksi
dengan pelanggan
Membuat kontes atau giveaway untuk pelanggan
dengan cara membuat konten atau video menarik
tentang Branka.id
Meningkatkan [Melakukan repost terhadap video yang telah diunggah|
Engagement  [oleh pelanggan tersebut ke media sosial yang dimiliki
oleh Branka.id
Memberikan hadiah kepada pelanggan berupa kupon
potongan harga, atau produk Branka.id

Content

Mengurangi
biaya promosi

Kerjasama
dengan Influencer

Belum ada taktik yang di implementasikan

GAMBAR 17
KPI Save

5. Sizzle

5 Objective

KPL
Sebelum | Sesudah

Strategi Taktik yang telah i

Membuat profil setiap media sosial yang ada dari foto

Instagram
profil, username, serta bio dari setiap akun media e
Pembuatan Toko | kan _ dengan gL
i Markerplace [Piomafi profile Instagram dimana link.terscbur
terdapat laman menuju marketplace dan WhatApps
dan Platform
Branka.id
Media Sosial -
o [Rutin mengunggah minimal 2 unggahan dalam
o N seminggu agar para pelanggan dapat mengikuti
' informasi per produk yang
Platform Sosial e
oo [Merekrut host live Tiktok
Melakukan pengunggahan pada waku yang tepat untuk
setiap media sosial yang dimiliki agar mendapatkan s 15k

jang optimal
Sebelum membuat konten kumpulkan terlebih dahulu
wawasan konsumen karena wawasan inilah yang akan
‘menginformasikan jenis konten dan ide konten yang
akan dibuat, Branka.id dapat menemukan referensi
Content|dari pesaing dan ChatGPT pada Google

Followers | Followers

Marketing  [Mengoptimalkan konten yang akan di buat seperti
foto, video ataupun caption
Membangun Menggunakan Hashtag pada setiap unggahan,
Brand Hashtag yang ditulis adalah kata-kata yang terkait
Awareness 25% dengan produk serta tren media sosial yang menarik
Video Marketing |Konten tutorial atau Tiktok

Mencari Event

Membuat konten pre-event

Membuat Pre-Event seperti pengenalan atau
mengenai kapan event Branka.id akan

Launching event Branka.id

Memberikan promosi

Karyawan Branka.id harus bisa untuk berinteraksi

Event Marketing

dengan pelanggan

Membuat kontes atau giveaway untuk pelanggan

dengan cara membuat konten atau video menarik

tentang Branka.id

Meningkatkan - [Melakukan repost terhadap video yang telah diunggah)
Engagement  [oleh pelanggan tersebut ke media sosial yang dimiliki

oleh Branka.id

Memberikan hadiah kepada pelanggan berupa kupon

potongan harga, atau produk Branka.id

2138 2286
Followers | Followers

Kerjasama Belum ada takiik yang di implementasikan
dengan Influencer
GAMBAR 18
KPI Sizzle

V. KESIMPULAN

Strategi pemasaran digital dirancang menggunakan
metode SOSTAC menghasilkan strategi untuk Branka.id ini
adalah dengan Membuat toko di marketplace Tokopedia, dan
Lazada dan optimalisasi media sosial platform Instagram dan
Tiktok, bekerja sama dengan influencer, membuat konten,
membuat konten video, berkolaborasi seperti mengikuti
Event Bazzar dan PopUp Store, dan meningkatkan
engagement terhadap pelanggan menggunakan User
Generated Content (UGC) konten yang dibuat oleh

e-Proceeding of Engineering : Vol.11, No.3 Juni 2024 | Page 2962

pelanggan. Perangancan strategi pemasaran digital yang telah
dibuat berdasarkan metode SOSTAC memberikan manfaat
yang sangat besar bagi Branka.id. Manfaat yang diperoleh
dari beberapa strategi yang telah di implementasikan, hasil
dari strategi tersebut Branka.id berhasil menjual 142 pcs
dalam waktu tujuh hari atau seminggu dan menghasilkan
uang Rp. 19.575.500. Sehingga beberapa strategi yang sudah
di implementasikan dapat menangani permasalahan yang
dihadapi oleh Branka.id.
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