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Abstrak — Coffee Shop merupakan sebuah tempat yang
menyediakan makanan dan minuman, terutama kopi. Mulai
dari tahun 2018 hingga 2023 ini banyak coffee shop yang
membuat bangunannya atau tokonya berkonsep semi
industrial, selain itu banyak coffee shop yang mulai
menyediakan hiburan seperti live music di coffee shopnya.
Salah satu jenis usaha kopi yang sedang berkembang adalah
Tel-u Coffee yang berlokasi di Telkom University.Tujuan dari
penelitian ini yaitu untuk mengetahui Pengaruh Kualitas
Layanan Terhadap Minat Beli Ulang Di Tel-u Coffee. Jenis
Penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
jenis penelitian deskriptif. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini penyebaran kuesioner kepada 100 pelanggan yang
pernah melakukan pembelian di Tel-u Coffee. Analisis data
dilakukan dengan menggunakan analisis Regresi Linear
Sederhana.Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang
telah dilakukan oleh Penulis menunjukkan bahwa Kualitas
Layanan memiliki hubungan yang positif terhadap Minat Beli
Ulang

Kata kunci: Kualitas Layanan, minat beli ulang

L. PENDAHULUAN
Menurut  Kotler (2019), kualitas layanan yaitu
bagaimana pelanggan mengevaluasi layanan yang

diharapkan. Jika pelayanan yang ditawarkan sesuai dengan
harapan pelanggan, maka kualitas pelayanan tersebut dinilai
sangat baik dan memuaskan konsumen seperti penelitian.
Cara yang dapat dilakukan oleh Tel-u Coffee untuk
meningkatkan  kualitas  pelayanan  adalah  dengan
menggunakan strategi yang tepat agar perusahaan

tetap mampu bertahan di tengah persaingan, Apabila Tel-u
Coffee tidak bisa memberikan pelayanan yang terbaik bagi
konsumennya, maka hal itu akan membuat konsumen
berpindah ke tempat kopi lain yang memiliki kualitas
pelayanan yang lebih bagus dan juga memberikan pelayanan
yang terbaik untuk mereka, dengan demikian Tel-u Coffee
harus dapat meningkatkan Kualitas Layanannya agar minat
beli ulang menjadi semakin meningkat.

Menurut Hasan (2018:131) Minat beli ulang adalah
pembelian berdasarkan pengalaman pembelian sebelumnya.
Tingkat pembelian berulang yang tinggi mencerminkan
kepuasan konsumen yang tinggi. Dengan adanya pengalaman
dalam membeli produk, konsumen dapat mengatahui nilai
produk yang dirasakannya. Jika pada pembelian pertama
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mendapatkan hasil yang memuaskan, konsumen akan
mengalami minat pembelian ulang atau selanjutnya. Jika
pembelian pertama memiliki hasil yang buruk, maka tidak
aka nada pembelian selanjutnya atau pembelian ulang.
Perkembangan dunia usaha saat ini telah membawa para
pelaku dunia usaha ke persaingan yang sangat ketat untuk
memperebutkan konsumen. Bagi perusahaan yang bergerak
dibidang kuliner, kualitas pelayanan atau service quality
menjadi suatu hal yang penting. Variabel ini sangat penting
dalam proses keputusan pembelian karena pelayanan yang
memuaskan konsumen akan berdampak pada terjadinya
pembelian berulang-ulang yang pada akhirnya akan
meningkatkan penjualan.

Berdasarkan Observasi yang telah dilakukan di Tel-u
Coffee permasalahan yang terjadi adalah Pelayanan yang
kurang baik yang diberikan Karyawan Tel-u Coffee kepada
konsumen, seperti: Karyawan Tel-u Coffee tidak sigap dalam
melayani permintaan konsumen yang membuat konsumen
menjadi tidak puas dengan layanan yang diberikan oleh Tel-
u Coffee. Maka dari itu masalah dalam pelayanan kepada
konsumen ini perlu diangkat karena akan berdampak kepada
minat pembelian ulang Kembali konsumen di Tel-u Coffee .

IL. TINJAUAN PUSTAKA

A. Pemasaran

pemasaran merupakan kegiatan yang dilakukan suatu
perusahaan untuk menawarkan dan mempromosikan barang
atau jasa, agar barang atau jasa tersebut tersampaikan ke
konsumen dan terjadinya transaksi jual beli untuk memenuhi
kebutuhan konsumen. Menurut Sudarsono (2020:2)
pemasaran merupakan proses manajeral yang menjadikan
individu atau kelompok mendapatkan yang di inginkan
dengan menciptakan, menawarkan dan mempertukarkan
produk yang bernilai kepada pihak lain atau segala kegiatan
yang menyangkut penyampaian produk atau jasa mulai dari
produsen sampai konsumen.

B. Manajemen Pemasaran

Menurut Meithiana Indrasari (2019:8) manajemen
pemasaran adalah serangkaian proses untuk menganalisis,
merencanakan, melaksanakan, serta memantau dan
mengendalikan kegiatan pemasaran untuk mencapai tujuan
bisnis secara sistematis, efektif dan efisien.
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C. Kualitas Layanan

Menurut Kotler (2019) mendefinisikan kualitas
pelayanan adalah bagaimana pelanggan memberikan
penilaian terhadap pelayanan yang diharapkan. jika
pelayanan yang diberikan sesuai dengan yang diharapkan
pelanggan, otomatis kualitas pelayanan sangat baik dan
membuat konsumen puas. Hal ini dapat menumbuhkan rasa
konsumen untuk melakukan pembelian ulang dan membuat
pelanggan menjadi setia.

Menurut Zeithaml, Bitner dan Gremler dalam Yunita
dkk (2021) mengungkapkan bahwa ada lima dimensi yang
dipakai untuk mengukur kualitas pelayanan, yaitu :

1. Bukti Langsung (Tangible)

Berupa penampilan fasilitas fisik, peralatan, pegawai,
dan material yang dipasang. Menggambarkan wujud secara
fisik dan layanan yang akan diterima oleh konsumen.
Contohnya seperti keadaan gedung, fasilitas restoran, desain
restoran, dan kerapian penampilan karyawan.

2. Keandalan (Reliability)

Kemampuan untuk memberikan jasa yang dijanjikan
dengan handal dan akurat. Jika dilihat dalam bidang usaha
jasarestoran, maka sebuah layanan yang handal adalah ketika
seorang karyawan mampu memberikanpelayanan sesuai
yang dijanjikan dan membantu penyelesaian masalah
yangdihadapi konsumen dengan cepat.

3. Daya Tanggap (Responsiveness)

Kemauan untuk membantu konsumen dan memberikan
jasa dengan cepat. Jika dilihat lebih mendalam pada layanan
yang cepat tanggap di sebuah restoran, bisa dilihat dari
kemampuan karyawan yang cepat memberikan pelayanan
kepada konsumen dan cepat menangani keluhan mereka.

4. Jaminan (Assurance)

Pengetahuan, sopan santu, dan kemampuan karyawan
untuk menimbulkan keyakinan dan kepercayaan. Sebuah jasa
restoran kepastian menjadi hal yang penting untuk dapat
diberikan kepada konsumennya, seperti jaminan keamanan
Dan keselamatan dalam bertransaksi dan kerahasiaan
konsumen yang terjamin.

5. Kepedulian/ Empati (Empathy)

Kepedulian dan perhatian secara pribadi yang diberikan
kepada pelanggan. Layanan yang diberikan oleh para
karyawan harus dapat menunjukkan kepedulian mereka
kepada konsumen.

D. Minat Beli Ulang

Menurut Hasan pada penelitian (Dwinanda &
Rachmawati, 2021) minat beli ulang merupakan adanya
perilaku masa lalu yang secara langsung mempengaruhi
minat dan perilaku membeli ulang pada waktu lainnya. Niat
pembelian ulang mengacu pada keinginan untuk membeli
sesuatu berdasarkan pengalaman pembelian sebelumnya.
Menurut Ferdinand dalam Dewi dan Karneli (2018) terdapat
empat dimensi minat beli ulang dapat diukur melalui
indikator-indikator sebagai berikut :
1. Minat transaksional

Minat transaksional adalah keinginan seseorang yang
condong dalam membeli kembali produk yang pernah
dikonsumsi.
2. Minat referensial
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Minat referensial adalah  keinginan untuk lebih
merekomendasikan suatu produk atau jasa yang pernah dia
beli
3. Minat prefensial

Minat prefensial adalah keinginan yang mampu
memberikan gambaran tingkah laku orang yang mempunyai
prefensi utama kepada suatu produk yang pernah
digunakanya. Prefensi tersebut akan berganti apabila terjadi
sesuatu dengan produk prefensinya.
4. Minat eksploratif

Minat eksploratif dapat memberikan gambaran
mengenai tingkah lakuorang yang sering mencari informasi
terkait produk yang diminatinya dan mencari informasi yang
mampu mendorong sifatsifat positif dari produk yang
dilangganinya.

I11. METODE PENELITIAN

Pada penelitian ini metode dan jenis penelitian yang
digunakan adalah metode kuantitatif dengan jenis penelitian
deskriptif, metode ini digunakan untuk mengetahui
fenomena-fenomena yang sedang terjadi saat ini. Tujuan dari
penelitian ini yaitu untuk mengetahui Pengaruh Kualitas
Layanan Terhadap Minat Beli Ulang Di Tel-u Coffee.
A.Variabel Operasional

Variabel dalam penelitian ini meliputi variabel bebas dan
Variabel terikat. Variabel bebas (independent) adalah sejenis
Variabel yang menjelaskan atau mempengaruhi variabel
dependen Tanda positif atau negatif diwakili oleh symbol X,
dan variabel (Dependent) adalah jenis variabel yang
mendeskripsikan atau mempengaruhi itu diwakili oleh
variabel independen dengan simbol Y. Dalam penelitian ini
ada 1 variabel bebas dan 1 variabel terikat yang akan diteliti
oleh penulis, adalah variabel X dan variabel Y. Variabel-
varibel tersebut sebagai berikut

TABEL 1
Operasional Variabel Penelitian

Variabel Sub Variabel | Indikator | Noltem

Pernyataan Skala
1 Menurut saya Teks
Coffee memiliks
fasilitas infernet
vang lancar
Tangible Dega Tack 7| Memurutsaya Telu | Ondinal
Fasilitas
Coffee memiliy
hiasan dinding dan
Kualitas ruangan yang sangat
Layanan (X) menarik & nyaman
Memmut 3 Mennrut sava
Zeithaml Bitner karyawan Tel-u
dan Gremler Coffes bisa
dalam Yunita memberikan
dick (2021) pelayanan sesua
mengungkapkan Kemampuan dengan wakm
‘balwa ada lima . Earyawan kkepada konsamen
dmensivang | o dalam [ Memorutsaya | Ordimal
dipakat uatuk pelayanan Karyawaa Telu
‘menguknr Coffee sangat cepat
Inalitas membanty
pelayanan konsumen dalam
S .



ISSN : 2442-5826 e-Proceeding of Applied Science : Vol.9, No.6 Desember 2023 | Page 2909

— il
10 Menurut saya
konsumen karyawan Tel-u
7 Menurut saya Coffee selatu Odina
menerima konsumen
Kemampuan karyawan Tel-u
dengan sapa, senyum
karvawan Coffee dapat dan ramah
untuk memberikan jaminan
menimbulkan semua bahan baku
Assurance keyakinan yang mereka Ordinal
dan gunakan dalam
kepercayaan kondisi halal, Ketersediaan 11 Sayatertarik unuk
Minat Belt . :
higienis, dan kualitas o pelanggan ekl
il unfuk produk vang dijual
terbatk Meurut 7
bertransakst di Tel-u Coffee
Ferdinand
; . Kembali dalam wakty dekat
dalam Dewidan | Minat )
§ . Ordinal
Kbrneli (2018) | Transaksional
terdapat empat
Bersambung T
dimensi minat
= beli ulang
8 Mesmrut saya
karyawan Tela
Coffee sansat bsa
membuat konsomen 16 Sayn merasa puns | Ordinal |
dan tidak akan
PR— T - beralih ke merek lain
setelah membeli
melak i minuman di Tel-u
Coffee
Pembayaran
17 “Saya akan selalu | Ordinal
berusaha mencarn
9 o — sava Pelanggan informasi lebih
selalu lanjut mengenai
EapmwaTea — ::::'::“ mumz(u:l:.::Tclru
Ekaploraiif s
Coffee sangat produk
Menguamakan
5 12 Saya memiliki
kepentingan
Keramahan
Empatiy konsumen Ordimal keinginan untuk
Karyawan
membeli Kembali Ordinal
produk Tel-u Coffee
kerena rasanya yang
sangat enak
13 Saya akan
menceritakan
pengalaman positif
setelah membeli
Rekomendasi minuman di Tel-
Minat §
Positif uCoffec kepada | Ordinal
Referensial
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i Sayaskan Oxdizal
‘mempromosikan
mivuman Telu
Coffee kepada
teman-teman sava
5 Mimman Telu
Coffee adalsh
pilihan wtama sava
Preferensi
Minat
Utama Ordinal
Preferensial
18 Saya tetap mencari | Ordinal
mnformast mengenat
minuman di Tel-u
Coffee walaupun
telah mengetahuinya
B. Tahapan Penelitian
Rumusan
Masthah
‘
Landasan
Teori
— Penzumpulan
l Ditz
Perumnsan |
} 1
Fipss l benmen Analisis Kesimpulan
Pengembangan [ PEORMEN Ly b
Indumen Iekrumen Dea
GAMBAR 1

Tahapan Penelitian

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Penelitian Analisis Deskriptif

TABEL 2
Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Tangible
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No Pernyataan STS| TS| §| 88 J‘;ﬂ:h Presentase
1 ﬁ;ﬂ%ﬁﬂﬁﬁm {5 | se| M | s
Memirut saya Tel-u Coffee
2 | memiliks desatn yang sangat 04|41 48] 35 | %25%
menark
Dimensi Tangible 004 | 83,73%

;
| | Y

Sangat Tidak | Tidak Baik Baik Sangat Baik
Baik
12,5% 43,75% 62,5% 81.25% 100¢
GAMBAR 2

Garis Kontinum dimensi Tangible

Berdasarkan hasil olahan data penulis pada tabel dan
gambar diatas tanggapan responden mengenai dimensi
Tangible, dapat diuraikan sebagai berikut:

1) Berdasarkan pernyataan pertama diperoleh jawaban
responden 56 orang menjawab sangat setuju, 38 orang
menjawab setuju, 5 orang menjawab tidak setuju, dan 1 orang
menjawab sangat tidak setuju. Dengan total skor sebesar 349
atau 87,25% yang termasuk dalam kategori sangat baik, maka
dapat disimpulkan bahwa responden sangat setuju peralatan
yang ada di Tel-u Coffee selalu bersih.

2) Berdasarkan pernyataan kedua diperoleh jawaban
responden 49 orang menjawab sangat setuju, 47 orang
menjawab setuju, 4 orang menjawab tidak setuju, dan 0 orang
menjawab sangat tidak setuju. Dengan total skor sebesar 345
atau 86,25% yang termasuk dalam kategori sangat baik, maka
dapat disimpulkan bahwa responden sangat setuju Tel-u
Coffee memiliki desain yang sangat menarik.

Kesimpulan

Berdasarkan pernyataan terhadap dimensi Tangible
diatas, diperoleh total skor sebesar 694 dengan presentase
rata-rata 86,25%. Maka dapat disimpulkan bahwa dimensi
Tangible pada Tel-u Coffee termasuk dalam kategori sangat
baik

TABEL 3
Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Reliability
H
No Pernyataan STS| TS| & | 88 J&,:h Presentase
Menurut saya karyawan Tel-u
Coffee bisa memberikan . . o
1| pelayanan topat waktn kepada 0| 3|4l 3| 350 | 8750%
Konsumen
Menurut saya Karyawan Tel-u
y | Coffeesangat cepatmembantu | | | a5l G| 35 | gg2se
konsumen dalam menyelesaikan
lzh yang dihadapi

Dimensi Reliability 711 88.89%

o £ 11N - anaa
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38.89%

| | | | 4 |
Sangat Tidak | Tidak Baik Baik Sangat Baik
Baik
12,5% 43,75% 62,5% 81.25% 10_b
GAMBAR 3

Garis Kontinum dimensi Reliability

Berdasarkan hasil olahan data penulis pada table dan
gambar diatas tanggapan responden mengenai dimensi
Reliability, dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Berdasarkan pernyataan pertama diperoleh jawaban
responden 53 orang menjawab sangat setuju, 44 orang
menjawab setuju, 3 orang menjawab tidak setuju, dan O orang
menjawab sangat tidak setuju. Dengan total skor sebesar 350
atau 87,50% yang termasuk dalam kategori sangat baik, maka
dapat disimpulkan bahwa responden sangat setuju karyawan
Tel-u Coffee bisa memberikan pelayanan tepat waktu kepada
konsumen

2. Berdasarkan pernyataan kedua diperoleh jawaban
responden 63 orang menjawab sangat setuju, 35 orang
menjawab setuju, 2 orang menjawab tidak setuju, dan 0 orang
menjawab sangat tidak setuju. Dengan total skor sebesar 361
atau 90,25% yang termasuk dalam kategori sangat baik, maka
dapat disimpulkan bahwa responden sangat setuju Karyawan
Tel-u Coffee sangat cepat membantu konsumen dalam
menyelesaikan masalah yang dihadapi

Kesimpulan :

Berdasarkan pernyataan terhadap dimensi Reliability
diatas, diperoleh total skor sebesar 711 dengan presentase
rata-rata 88,89%. Maka dapat disimpulkan bahwa dimensi
Reliability pada Tel-u Coffee termasuk dalam kategori sangat
baik

TABEL 4
Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Responsiveness

Jumlah

No Pernyataan STS| TS| § | S8 Skor Presentase

Menurut saya karyawan Tel-u
Coffee memliki respon yang
cepat saat menerima keluhan dan
konsumen

0 251 47 345 86.25%

Menurut saya karyawan Tel-u

Coffes sangat sigap dalam - .

2 melayani setiap permintaan 0 g | 40| 32 344 86,00%
pelanggan

Dimensi R i 689 86,12%

 a

86,12%

Sangat Tidak | Tidak Baik Baik Sangat Baik
Baik
12,5% 43,75% 62,5% 81.25% 100%
GAMBAR 4

Garis Kontinum dimensi Responsiveness

Berdasarkan hasil olahan data penulis pada tabel dan
gambar diatas tanggapan responden mengenai dimensi
Responsiveness, dapat diuraikan sebagai berikut:
1.Berdasarkan pernyataan pertama diperoleh jawaban
responden 47 orang menjawab sangat setuju, 51 orang
menjawab setuju, 2 orang menjawab tidak setuju, dan O orang
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menjawab sangat tidak setuju. Dengan total skor sebesar 345
atau 86,25% yang termasuk dalam kategori sangat baik, maka
dapat disimpulkan bahwa responden sangat setuju karyawan
Tel-u Coffee memiliki respon yang cepat saat menerima
keluhan dari konsumen

2. Berdasarkan pernyataan kedua diperoleh jawaban
responden 52 orang menjawab sangat setuju, 40 orang
menjawab setuju, 8 orang menjawab tidak setuju, dan O orang
menjawab sangat tidak setuju. Dengan total skor sebesar 344
atau 86% yang termasuk dalam kategori sangat baik, maka
dapat disimpulkan bahwa responden sangat setuju karyawan
Tel-u Coffee sangat sigap dalam melayani setiap permintaan
pelanggan

Kesimpulan :

Berdasarkan pernyataan terhadap dimensi
Responsiveness diatas, diperoleh total skor sebesar 689
dengan presentase rata-rata 86,12%. Maka dapat disimpulkan
bahwa dimensi Responsiveness pada Tel-u Coffee termasuk

dalam kategori sangat baik.
TABEL 5
Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Assurance

Jumlah
Skor

No Pernyataan STS| TS| § | 8§ Presentase

Menurut saya karyawan Tel-u
Coffee dapat memberikan jaminan
1 | semua bahan baku yang mereka 0 1| 44 55 354
gunakan dalam kondisi halal,
higienis, dan kualitas terbaik
Menurut saya karyawan Tel-u
Coffee sangat bisa membuat
konsumen merasa aman saat akan
melakukan transaksi pembayaran
Di i dssurance 600

1
I | | | & |

Sangat Tidak Tidak Baik Baik Sangat Baik
Baik

88.50%

0 2| 51|47 343 86.25%

87.37%

12.5% 43.75% 62.5% 81.25% 100

GAMBAR 5
Garis Kontinum dimensi Assurance

Berdasarkan hasil olahan data penulis pada tabel dan
gambar diatas tanggapan responden mengenai dimensi
Assurance, dapat diuraikan sebagai berikut:
1.Berdasarkan pernyataan pertama diperoleh jawaban
responden 55 orang menjawab sangat setuju, 44 orang
menjawab setuju, 1 orang menjawab tidak setuju, dan 0 orang
menjawab sangat tidak setuju. Dengan total skor sebesar 354
atau 88,50% yang termasuk dalam kategori sangat baik, maka
dapat disimpulkan bahwa responden sangat setuju karyawan
Tel-u Coffee dapat memberikan jaminan semua bahan baku
yang mereka gunakan dalam kondisi halal, higienis, dan
kualitas terbaik
2.Berdasarkan pernyataan kedua diperoleh jawaban
responden 47 orang menjawab sangat setuju, 51 orang
menjawab setuju, 2 orang menjawab tidak setuju, dan 0 orang
menjawab sangat tidak setuju. Dengan total skor sebesar 345
atau 86,25% yang termasuk dalam kategori sangat baik, maka
dapat disimpulkan bahwa responden sangat setuju karyawan
Tel-u Coffee sangat bisa membuat konsumen merasa aman
saat akan melakukan transaksi pembayaran
Kesimpulan :

Berdasarkan  pernyataan  terhadap  dimensi
Assurance diatas, diperoleh total skor sebesar 699 dengan
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presentase rata-rata 87,37%. Maka dapat disimpulkan bahwa
dimensi Assurance pada Tel-u Coffee termasuk dalam
kategori sangat baik

TABEL 6
Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Emphaty
No Pernyataan SIS| TS| §| 88 Jl;];:h Presentase
Metwrut saya Karyawan Telu
1 | Coffee sangat mengutamakan 0| 4415 3 87.75%
kepentingan konsumen
Menurut saya karyawan Tel-u
2 | Coffee selalu menerima konsumen | 0 | 3 | 49| 48 | 345 | 8625%
dengan sapa, senyum dan ramah
Dimensi Empathy 696 §7%
| |
Sangat Tidak | Tidak Baik Baik Sangat Baik
Baik
12,5% 43,75% 62,5% 81,25% 100}
GAMBAR 6

Garis Kontinum dimensi Emphaty

Berdasarkan Hasil olaihain daitai penulis paidai Tabel
dain Gambar diaitais  tainggaipain responden mengenaii
dimensi Empaithy,daipait diuraiikain sebaigaii berikut:
1.Berdasarkan pernyaitaiain pertaimai diperoleh jaiwaibain
responden 55 oraing menjaiwaib saingait setuju, 41 oraing
menjaiwaib setuju, 4 oraing menjaiwaib tidaik setuju, dain O
oraing menjaiwaib saingait tidaik setuju. Dengain totail skor
sebesair 351 aitaiu 87,75% yaing termaisuk dailaim kaitegori
saingait baiik, maikai daipait disimpulkain baihwai
responden saingait setuju Kairyaiwain Tel-u Coffee saingait
mengutaimaikain kepentingain konsumen
2.Berdasarkan pernyaitaiain keduai diperoleh jaiwaibain
responden 48 oraing menjaiwaib saingait setuju, 49 oraing
menjaiwaib setuju, 3 oraing menjaiwaib tidaik setuju, dain 0
oraing menjaiwaib saingait tidaik setuju. Dengain totail skor
sebesair 345 aitaiu 86,25% yaing termaisuk dailaim kaitegori
saingait baiik, maikai daipait disimpulkain baihwai
responden saingait setuju kairyaiwain Tel-u Coffee selailu
menerimai konsumen dengain saipai, senyum dain raimaih.
Kesimpulan :

Berdasarkan pernyaitaiain terhaidaip dimensi Empaithy
diaitais, diperoleh totail skor sebesair 696 dengain
presentaise raitai-raitai 87%. Maikai daipait disimpulkain
baihwai dimensi Empaithy paidai Tel-u Coffee termaisuk
dailaim kaitegori saingait baiik.

TABEL 7
Tainggaipain Responden Terhaidaip Dimensi Minait Trainsaiksionail
No Pernyataan STS | TS| 8| S5 J';';i:h Presentase
Saya tertarik untuk membeli produk
1 | vang dijual di Tel-u Coffee dalam 0 | 4|45| 51| 347 86.75%
waktu dekat
Saya mengetabu minuman di Tel-u
2 | Coffee sangat enak, oleh karena itu 0 | 5| 42| 53| 348 87.00%
saya bersedia melakukan pembelian
Dimensi Minat Transaksional 695 86,88%
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$ |

Sangat Baik

Sangat Tidak | Tidak Baik
Baik

Baik

12,5% 43,75% 62,5% 81,25% 100%

GAMBAR 7 Gairis Kontinum
dimensi Minait Trainsaiksionail

Berdasarkan Hasil olaihain daitai penulis paidai Tabel
dain Gambar diaitais  tainggaipain responden mengenaii
dimensi Minait Trainsaiksionail, daipait diuraiikain sebaigaii
berikut:
1.Berdasarkan pernyaitaiain pertaimai diperoleh jaiwaibain
responden 51 oraing menjaiwaib saingait setuju, 45 oraing
menjaiwaib setuju, 4 oraing menjaiwaib tidaik setuju, dain 0
oraing menjaiwaib saingait tidaik setuju. Dengain totail skor
sebesair 347 aitaiu 86,75% yaing termaisuk dailaim kaitegori
saingait baiik, maikai daipait disimpulkain baihwai
responden saingait setuju dain tertairik untuk membeli
produk yaing dijuail di Tel-u Coffee dailaim waiktu dekait
2.Berdasarkan pernyaitaiain keduai diperoleh jaiwaibain
responden 53 oraing menjaiwaib saingait setuju, 42 oraing
menjaiwaib setuju, 5 oraing menjaiwaib tidaik setuju, dain 0
oraing menjaiwaib saingait tidaik setuju. Dengain totail skor
sebesair 348 aitaiu 87% yaing termaisuk dailaim kaitegori
saingait baiik, maikai daipait disimpulkain baihwai
responden saingait setuju mengetaihui minumain diTel-u
Coffee saingait enaik, oleh kairenai itu saiyai bersediai
melaikukain pembeliain
Kesimpulan :

Berdasarkan pernyaitaiain terhaidaip dimensi
Minait Trainsaiksionail diaitais, diperoleh totail skor sebesair
695 dengain presentaise raitai-raitai 86,88%. Maikai daipait
disimpulkain baihwai dimensi Minait Trainsaiksionail paidai
Tel-u Coffee termaisuk dailaim kaitegori saingait baiik.

TABEL 8
Tainggaipain Responden Terhaidaip Dimensi Minait Referensiail
+

Jumlah

No Pernyataan STS | TS| & | 88 Skor Presentase
Saya akan menceritakan chos
1 pengal positif setelah membeli 0 3| 36| 39 354 88.50%
minuman di Tel-u Coffee kepada
teman-feman saya
Saya akan mempromosikan
2 | mnuman Tel-u Coffee kepada 0 8| 42| 50 342 85.50%
teman-teman saya
Di i Minat Referensial 696 57,00%
Sangat Tidak | Tidak Baik Baik Sangat Baik
Baik
12.5% 43,75% 62.5% 81.25% 100%
GAMBAR 8

Gairis Kontinum dimensi Minait Referensiail
Berdasarkan Hasil olaihain daitai penulis paidai Tabel
dain Gambar diaitais  tainggaipain responden mengenaii
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dimensi Minait Referensiail, daipait diuraiikain sebaigaii
berikut:

1. Berdasarkan pernyaitaiain pertaimai diperoleh jaiwaibain
responden 59 oraing menjaiwaib saingait setuju, 36 oraing
menjaiwaib setuju, 5 oraing menjaiwaib tidaik setuju, dain 0
oraing menjaiwaib saingait tidaik setuju. Dengain totail skor
sebesair 354 aitaiu 88,50% yaing termaisuk dailaim kaitegori
saingait baiik, maikai daipait disimpulkain baihwai
responden saingait setuju menceritaikain pengailaimain
positif setelaih membeli minumain di Tel-u Coffee kepaidai
temain-temain saiyai.

2. Berdasarkan pernyaitaiain keduai diperoleh jaiwaibain
responden 50 oraing menjaiwaib saingait setuju, 42 oraing
menjaiwaib setuju, 8 oraing menjaiwaib tidaik setuju, dain O
oraing menjaiwaib saingait tidaik setuju. Dengain totail skor
sebesair 342 aitaiu 85,50% yaing termaisuk dailaim kaitegori
saingait baiik, maikai daipait disimpulkain baihwai
responden saingait setuju aikain mempromosikain minumain
Tel-u Coffee kepaidai temain-temain saiyai.

Kesimpulan :

Berdasarkan pernyaitaiain terhaidaip dimensi Minait
Referensiail diaitais, diperoleh totail skor sebesair 696
dengain presentaise raitai-raitai 87%. Maikai daipait
disimpulkain baihwai dimensi Minait Referensiail paidai Tel-
u Coffee termaisuk dailaim kaitegori saingait baiik.

TABEL 9
Tainggaipain Responden Terhaidaip Dimensi Minait Preferensiail

No Pernyataan STS| TS| § | 88 ngll:‘:f_h Presentase
1 ;ﬁﬁﬁ;ﬁﬁe addlh | gy | | M | e
Saya merasa puas dan tidak akan
2 | beralih ke merek lain stelah 0| 4|56|40| 336 84%
membeli mimiman di Tel-u Coffee
Dimensi Minat Preferensial 684 85,50%
[ SR ANNURR & TR LN D A S i ]

| ¥ |

Sangat Tidak | Tidak Baik Baik Sangat Baik
12,5% 43,75% 62,5% 81,25% 100%
GAMBAR 9

Gairis Kontinum dimensi Minait Preferensiail

Berdasarkan Hasil olaihain daitai penulis paidai Tabel
dain Gambar diaitais tainggaipain responden mengenaii
dimensi Minait Preferensiail, daipait diuraiikain sebaigaii
berikut:

1. Berdasarkan pernyaitaiain pertaimai diperoleh jaiwaibain
responden 52 oraing menjaiwaib saingait setuju, 44 oraing
menjaiwaib setuju, 4 oraing menjaiwaib tidaik setuju, dain O
oraing menjaiwaib saingait tidaik setuju. Dengain totail skor
sebesair 348 aitaiu 87% yaing termaisuk dailaim kaitegori
saingait baiik, maikai daipait disimpulkain baihwai
responden saingait setuju Minumain Tel-u Coffee aidailaih
pilihain utaimai saiyai

2. Berdasarkan pernyaitaiain keduai diperoleh jaiwaibain
responden 40 oraing menjaiwaib saingait setuju, 56 oraing
menjaiwaib setuju, 4 oraing menjaiwaib tidaik setuju, dain O
oraing menjaiwaib saingait tidaik setuju. Dengain totail skor
sebesair 336 aitaiu 84% yaing termaisuk dailaim kaitegori
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saingait baiik, maikai daipait disimpulkain baihwai
responden saingait setuju meraisai puais dain tidaik aikain
berailih ke merek laiin stelaih membeli minumain di Tel-u
Coffee.

Kesimpulan :

Berdasarkan pernyaitaiain terhaidaip dimensi Minait
Preferensiail diaitais, diperoleh totail skor sebesair 684
dengain presentaise raitai-raitai 85,50%. Maikai daipait
disimpulkain baihwai dimensi Minait Preferensiail paidai
Tel-u Coffee termaisuk dailaim kaitegori saingait baik.

TABEL 10
Tainggaipain Responden Terhaidaip Dimensi Minait Eksploraitif

wunan

Skor

No Pernyataan STS | TS| § | S8 Presentase

Saya akan selalu berusaha mencari
1 | informasi lebih lanjut mengena 0 | 4| 44| 52 348 87%

minuman di Tel-u Caffee

Saya tetap mencari informasi

86,75%

[ ]

mengenai minuman di Tel-u Coffee 0 | 3|47 50| 347

walaupun telah mengetahuinya

86,88%

Dimensi Minat Eksploratif 695

86,88%

| | | | ¥ |

Sangat Tidak | Tidak Baik Baik Sangat Baik
Baik
12,5% 43,75% 62,5% 81,25% 100/
GAMBAR 10

Gairis Kontinum dimensi Minait Eksploraitif

Berdasarkan Hasil olaihain daitai penulis paidai Tabel
dain Gambar diaitais tainggaipain responden mengenaii
dimensi Minait Eksploraitif, daipait diuraiikain sebaigaii
berikut:

1. Berdasarkan pernyaitaiain pertaimai diperoleh jaiwaibain
responden 52 oraing menjaiwaib saingait setuju, 44 oraing
menjaiwaib setuju, 4 oraing menjaiwaib tidaik setuju, dain 0
oraing menjaiwaib

saingait tidaik setuju. Dengain totail skor sebesair 348 aitaiu
87% yaing termaisuk dailaim kaitegori saingait baiik,
maikai daipait disimpulkain baihwai responden saingait
setuju aikain selailu berusaihai mencairi informaisi lebih
lainjut mengenaii minumain di Tel-u Coffee.

2. Berdasarkan pernyaitaiain keduai diperoleh jaiwaibain
responden 50 oraing menjaiwaib saingait setuju, 47 oraing
menjaiwaib setuju, 3 oraing menjaiwaib tidaik setuju, dain 0
oraing menjaiwaib saingait tidaik setuju. Dengain totail skor
sebesair 347 aitaiu 86,75% yaing termaisuk dailaim kaitegori
saingait baiik, maikai daipait disimpulkain baihwai
responden saingait setuju tetaip mencairi informaisi
mengenaii minumain di Tel-u Coffee wailaiupun telaih
mengetaihuinyai.

Kesimpulan :

Berdasarkan pernyaitaiain terhaidaip dimensi Minait
Eksploraitif diaitais, diperoleh totail skor sebesair 695
dengain presentaise raitai-raitai 86,88%. Maikai daipait
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disimpulkain baihwai dimensi Minait Eksploraitif paidai Tel-
u Coffee termaisuk dailaim kaitegori saingait baiik.

Analisis Kairaikteristik Responden

ai.Kairaikteristik Responden Berdasarkan Usiai

GAMBAR 11
Kairaikteristik Resef)nden Berdasarkan Usiai

UsSIA

26- 35 Tahun
24%

< 21-25
Tahun
67%

nc’ o on

Berdasarkan Gambar diaitais mengenaii kairaikteristik
responden Berdasarkan usiai, diketaihui baihwai sebaigiain
besair responden paidai penelitiain ini beraidai paidai
rentaing usiai < 21 — 25 taihun, yaing mainai maisih relaitif
mudai. Sedaingkain sebaigiain laiin aidailaih responden
dengain rentaing usiai yaing lebih tuai.

b. Kairaikteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelaimin

GAMBAR 12
Kairaikteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelaimin

JENIS KELAMIN

Pria
39%

Wanita
61%

46
Berdasarkan diaitais mengenaii kairaikteristik responden
Berdasarkan jenis kelaimin, diketaihui baihwai sebaigiain
besair responden paidai penelitiain ini didominaisi oleh
wainitai, sedaingkain sebaigiain laiin aidailaih priai.
c. Kairaikteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaiain

GAMBAR 13
Kairaikteristik Responden Berdasarkan Pekerjaiain

PEKERJAAN

Pelajar Lainnya

9% 9%

Pekerja
Swasta
32%

Mahasiswa/i
45%

Berdasarkan Gambar diaitais mengenaii kairaikteristik
responden Berdasarkan pekerjaiain, diketaihui baihwai
sebaigiain besair responden paidai penelitiain ini berstaitus
sebaigaii maihaisiswai dain pekerjai swaistai, kairenai Tel-U
Coffee sendiri beraidai dailaim lingkungain universitais
Telkom, yaing mainai bainyaik maihaisiswai dain tenaigai
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pendidik didailaimnyai. Sedaingkain sebaigiain laiinnyai
aidailaih dairi kailaingain pelaijair dain pegaiwaii negeri
sertai wiraiswaistai.

c. Kairaikteristik Responden Berdasarkan Produk Yaing
Dibeli Konsumen

GAMBAR 14
Kairaikteristik Responden Berdasarkan Produk Yaing Dibeli Konsumen

PRODUK YANG DIBELI KONSUMEN

Kopi
38%

Non Kopi
62%

diaitais

Gambar
kairaikteristik responden Berdasarkan produk yaing dibeli
konsumen, diketaihui baihwai sebaigiain besair responden
lebih bainyaik membeli produk non kopi paidai Tel-U
Coffee, sedaingkain sebaigiain laiin membeli produk kopi.

Berdasarkan mengenaii

d. Kairaikteristik Responden Berdasarkan Frekuensi

Pembeliain

GAMBAR 15
Kairaikteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Pembeliain

FREKUENSI PEMBELIAN
=7 kali
3% 1-2 kali
17%

Berdasarkan Gambar 4.5 mengenaii kairaikteristik
responden Berdasarkan frekuensi pembeliain, diketaihui
baihwai sebaigiain besair responden melaikukain pembeliain
paidai Tel-U Coffee sebainyaik 2-4 kaili dailaim sebulain,
sedaingkain sebaigiain laiin membeli aidai yaing lebih
bainyaik dain aidai jugai yaing lebih sedikit.
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A. Uji Vailiditais

Uji vailiditais dilaikukain dengain mengkorelaisi
maising-maising pernyaitaiain dengain jumlaih skor maising-
maising vairiaibel penelitiain. Penulis menguji tingkait
vailiditais kuesioner yaing disebairkain kepaidai 100
responden yaing merupaikain konsumen Tel-U Coffee
dengain jumlaih pernyaitaiain sebainyaik 18 item, yaing
terdiri dairi 10 item pernyaitaiain mengenaii kuailitais
pelaiyainain, dain 8 item pernyaitaiain mengenaii minait beli
ulaing. Berikut Hasil uji vailiditais yaing dilaikukain penulis
paidai penelitiain ini.

TABEL 11
Hasil Uji Vailiditais Vairiaibel Kuailitais Pelaiyainain

No Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan
1 P1 0,667 0.195 Valid
2 P2 0.558 0.195 Valid
3 P3 0.501 0,195 Valid
4 P4 0,658 0.195 Valid
5 P5 0.472 0.195 Valid
6 Pé 0.632 0.195 Valid
7 P7 0.482 0,195 Valid
8 P8 0.501 0.195 Valid
9 P9 0.643 0.195 Valid
10 P10 0.558 0.195 Valid
TABEL 12
. Hasil Uji Vailiditais Vairiaibel Minait Beli Ulaing
No Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan
1 P11 0571 0,195 Valid
2 P12 0.635 0.195 Valid
3 P13 0,683 0,195 Valid
4 P14 0.668 0,195 Valid
P15 0.526 0,195 Valid
6 Pl6 0.584 0.195 Valid
7 P17 0.506 0,195 Valid
8 P18 0.574 0,195 Valid

Berdasarkan daitai di aitais, diketaihui baihwai tiaip item
memiliki nilaii sebesair 0,195 yaing daipait disimpulkain
baihwai tiaip item daipait dikaitaikain vailid

B. Uji Reliaibilitais

Uji reliaibilitais paidai penelitiain ini digunaikain untuk
megetaihui sejaivh mainai Hasil pengukurain dengain
menggunaikain objek yaing saimai, aikain mengHasilkain
daitai yaing saimai. Uji reliaibilitais ini dilaikukain paidai
responden sebainyaik 100 responden yaing merupaikain
konsumen Tel-U Coffee dengain jumlaih pernyaitaiain
sebainyaik 18 item. Berikut Hasil uji reliaibilitais paidai
penelitiain ini:

TABEL 13
Hasil Uji Reliaibilitais Vairiaibel Penelitiain
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&
Cronbach Nof
Variabel Alpha Item |RTabel | Keterangan
Kualitas _
0,360 10 0.600 Reliabel
Pelayanan
Minat Beli Ulang 0,353 8 0600 Reliabel

Berdasarkan Tabel diaitais Hasil Perhitungain uji
reliaibilitais diaitais, daipait dilihait baihwai Cronbaich’s
Allphai vairiaibel kuailitais pelaiyainain dain minait beli
ulaing lebih besair dairi nilaii kritis, maikai daipait
dinyaitaikain baihwai vairiaibel penelitiain telaih reliaible.

C. Uji Alsumsi Klaisik
1. Normailitais

Uji Normailitais paidai penelitiain ini dilaikukain untuk
menguji aipaikaih dailaim model regresi nilaii residuail
memiliki distribusi normail aitaiu tidaik, dilaikukain dengain
duai cairai, yaiitu dengain Analisis staitistik dain Analisis
graifik. Untuk pengujiain normailitais menggunaikain uji
normail Kolmogorov-Smirnov(K-S).

TABEL 14
Hasil Uji Normailitais
Unstandardized Residual

N 100
MNormal Mean 0,0000000
Parameters*t Std. Deviation 1,71576470
Most Extreme Absolute 0,073
Differences Positive 0,073

Megative -0,069
Test Statistic 0,073

Asymp. Sig. (2-tailed)

a. Test disfribution is Normal.

b. Calculated from data.

c Lilliefors Significance Correction.

20057 |

d. This is a lower bound of the frue significance.

Berdasarkan Hasil dairi Tabel 4.4 diaitais, Hasil uji
normailitais one saimpel Kolmogrov-Smirnov test diperoleh
Hasil nilaii signifikain sebesair 0.200 aitaiu lebih besair dairi
0.05 maikai daipait disimpulkain baihwai model penelitiain
telaih berdistribusi normail.

D. Uji Lineairitais

Uji lineairitais digunaikain untuk mengetaihui
lineairitais daitai, yaiitu aipaikaih duai vairiaibel mempunyaii
hubungain yaing lineair aitaiu tidaik. Uji linieritais paidai
penelitiain ini dilaikukain menggunaikain metode Deviaition
from Lineairity. Dengain Hasil sebaigaii berikut:

TABEL 14
Hasil Uji Lineairitais
Sum of Mean
Squares df | Square F Sig.
Minat Beli | Between | (Combined) B55,600] 13| 50,431 16,572| 0,000
Ulang * Groups | Linearity 591,708| 1| 591,708| 194,440 0,000 |
Kualitas Deviation from 63,892 12 5,324 1,750 | 0,070
Pelayanan Linearity
Within Groups 261,710 26 3,043
Total 917,310 99

Berdasarkan Hasil dairi Taibe diaitais, Hasil uji linieritais
Deviaition from Lineairity diperoleh Hasil nilaii signifikain
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sebesair 0.07 aitaiu lebih besair dairi 0.05 maikai daipait
disimpulkain baihwai vairiaibel penelitiain mempunyaii
hubungain yaing lineair.

E. Uji Hipotesis Pairsiail (Uji t)

Uji hipoteis pairsiail (Uji t) digunaikain untuk
mengetaihui  pengairuh  secairai  pairsiail  kuailitais
pelaiyainain dailaim memprediksi minait beli ulaing. Hasil
uji hipotesis pairsiail paidai penelitiain ini aidailaih sebaigaii
berikut:

TABEL 15
Hasil Uji Hipotesis Pairsiail (Uji t)
Unstandardized | Standardized
Coefiicients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sin.
{1 (Constant) 1,880 1,606 1471 0245
Kualitas Pelayanan | 0,740 0,046 0.853| 16,70 0,000

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang

Berdasarkan Tabel diaitais pengujiain hipotesis (uji t),
daipait dinyaitaikain baihwai terdaipait pengairuh vairiaibel
kuailitais pelaiyainain (X) terhaidaip minait beli ulaing (Y),
dengain Hasil pengujiain: nilaii t hitung 16.170 > t Tabel
1.660, dain diperoleh nilaii Signifikainsi 0.000 < 0.05 dain
yaing airtinyai HO ditolaik dain HI diterimai. Dengain
demikiain  daipait dinyaitaikain = baihwai, kuailitais
pelaiyainain berpengairuh secairai signifikain
terhaidaip minait beli ulaing konsumen paidai Tel-U Coffee.

F. Uji Hipotesis Stimultain (Uji F)

Uji hipoteis simultain (Uji F) digunaikain untuk
mengetaihui  pengairuh  secairai simultain  kuailitais
pelaiyainain dailaim memprediksi minait beli ulaing. Hasil
uji hipotesis pairsiail paidai penelitiain ini aidailaih sebaigaii
berikut:

TABEL 16
Hasil Uji Hi[;‘)gt.t?.'si‘sI §timultain (Uji F)
Sum of Mean .
Nodel Squares | D | Square F Sig.

1| Regression | 777,559 1] TIT559] 261462 000F
Residual 291441 98| 2914
Total 1069,000 99

3. Dependent Variable: Minat Beli Ulang
b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan

Berdasarkan Tabel diaitais pengujiain hipotesis simultain
(uji F), daipait dinyaitaikain baihwai terdaipait pengairuh
vairiaibel kuailitais pelaiyainain (X) terhaidaipminait beli
ulaing (Y), dengain Hasil pengujiain: nilaii F hitung 261.462
> F Tabel 3.937, dain diperoleh nilaii Signifikainsi 0.000 <
0.05 dain yaing airtinyai HO ditolaik dain H1 diterimai.
Dengain demikiain daipait dinyaitaikain baihwai, kuailitais
pelaiyainain berpengairuh secairai signifikain terhaidaip
minait beli ulaing konsumen paidai Tel-U Coffee.

G. Regresi Lineair Sederhainai

Analisis regresi linier sederhainai digunaikain untuk
mengetaihui  hubungain aintairai vairiaibel kuailitais
pelaiyainain  terhaidaip minait beli ulaing. Maikai
persaimaiain hubungain regresi linier sederhainai daipait
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dilihait paidai Tabel Hasil uji regresi linier sederhainai

berikut:
Tabel 17 Hasil Uji Regresi Lineair Sederhainai

Cosficients | Cosficients
Model B | StdEmor| Befa t ] Sig.
11 (Constant) 1800 1606 111 045
Kualtzs Pelayanan | 07401 0046 0853| 16,170] 0,000

2. Dependent Variable: Minat Bel Ulang

Berdasarkan Tabel diaitais Hasil pengujiain regresi linier
sederhainai, daipait diketaihui persaimaiain regresi linier
sederhainai aintairai vairiaibel kuailitais pelaiyainain
terhaidaip minait beli ulaing, daipait dilihait sebaigaii
berikut:

Y = 1,880 + 0,740X

Diperoleh nilaii konstaintai 1,880 yaing menyaitaikain
baihwai aipaibilai nilaii kuailitais pelaiyainain bernilaii
konstain, maikai nilaii minait beli ulaing aidailaih sebesair
0,740. Sedaingkain nilaii koefisien regresi vairiaibel
kuailitais pelaiyainain terhaidaip minait beli ulaing bernilaii
positif yaiitu sebesair 0,740. Yaing mainai, jikai kuailitais
pelaiyainain Tel- U Coffee meningkait, maikai minait beli
ulaing konsumen paidai Tel-U Coffee jugai aikain
meningkait, dain aipaibilai kuailitais pelaiyainain Tel-U
Coffee menurun, maikai minait beli ulaing konsumen paidai
Tel-U Coffee jugai aikain turun

H. Koefesien Determinaisi

Analisis koefisien determinaisi digunaikain untuk
menjelaiskain seberaipai besair pengairuh vaiiaibel kuailitais
pelaiyainain terhaidaip minait beli ulaing yaing merupaikain
nilaii R kuaidrait dairi Tabel Hasil uji koefisien determinaisi.
Tabel 18 Hasil Uji Koefesien Determinaisi

W Mode! Summary?

Model| R | RSquare | AdjustedR Square | Std. Emorofthe Estimate
1 BY 012 0,125 174

1. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan
b. Dependent Viariahle: Minat Beli Ulang

KD =0,8532 x 100% = 72,7%

Berdasarkan paidai Tabel 4.19 diaitais, dairi perhitungain
koefisien determinaisi daipait dijelaiskain baihwai nilaii R
squaire aidailaih sebesair 0.727, yaing berairti baihwai besair
pengairuh kuailitais pelaiyainain terhaidaip minait beli ulaing
aidailaih sebesair 72,7% dain sisainyai sebesair 27,3%
aidailaih vairiaibel laiin yaing tidaik diteliti

V. KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan Hasil penelitiain dain pembaihaisain yaing
telaih dilaikukain oleh penulis mengenaii “Pengairuh
Kuailitais pelaiyainain Terhaidaip Minait beli ulaing (Studi
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kaisus paidai Tel-U Coffee), Maikai diperoleh beberaipai
Kesimpulan sebaigaii berikut:

1. Berdasarkan Hasil dairi jaiwaibain responden terkaiit
vairiaibel kuailitais pelaiyainain, secairai keseluruhain
diperoleh Hasil presentaise raitai-raitai sebesair 87,23%.
Berdaisairaikain gairis kontinum baihwai vairiaibel kuailitais
pelaiyainain beraidai paidai kaitegori saingait baiik.

2. Berdasarkan Hasil dairi jaiwaibain responden terkaiit
vairiaibel minait beli ulaing, secairai keseluruhain diperoleh
Hasil  presentaise  raitai-raitai  sebesair  86,56%.
Berdaisairaikain gairis kontinum baihwai vairiaibel minait
beli ulaing beraidai paidai kaitegori saingait baiik.
3.Berdasarkan Hasil dairi jaiwaibain responden mengenaii
pengairuh vairiaibel kuailitais pelaiyainain terhaidaip minait
beli ulaing, menunjukain baihwai kuailitais pelaiyainain
memiliki hubungain yaing positif terhaidaip minait beli
ulaing, dain terdaipait pengairuh signifikain aintairai
kuailitais pelaiyainain terhaidaip minait beli ulaing, dengain
besair pengairuh sebesair 72,7%. Sedaingkain sisainyai
dipengairuhi oleh vairiaibel laiin yaing tidaik diteliti
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