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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas ridho dan hidayah-
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memperoleh Gelar Sarjana Administrasi Bisnis Program Studi Administrasi Bisnis. 

Adapun dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menyadari banyak kesulitan yang 

dihadapi, penulis mendapat banyak dukungan baik berupa banyak bantuan serta dengan adanya 

bimbingan dan arahan dari berbagai pihak hingga selesainya penyusunan tugas akhir ini. Oleh 

karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin mendedikasikan rasa terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada: 
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berkontribusi besar meluangkan waktu, pikiran dan perhatiannya untuk memberikan 

bimbingan, arahan dan saran bagi penulis  dalam menyelsaikan skripsi dan dalam 

menjalani masa perkuliahan di  Universitas Telkom. 

6. Bapak/Ibu dosen penguji proposal skripsi yang telah memberikan kontribusi  dan 

bimbingan bagi penulis agar proposal skripsi yang dihasilkan dapat  berguna kedepannya. 

7. Seluruh dosen pengajar program studi Administrasi Bisnis yang telah  memberikan ilmu 

pengetahuan, pemahaman serta pengalamannya selama  penulis mengikuti studi di 
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Sabila Yassarah, Annisa salsabila, Nida maisun saidah dan sahabat saya lainnya yang 
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tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang selalu menemani penulis dalam melewati 

kebahagiaan dan kesulitan yang selalu mendengarkan dan memberikan saran atas keluh 

kesah penulis serta memberikan semangat yang luar biasa kepada penulis dalam 

pengerjaan skripsi hingga dapat menyelesaikan skripsi. 

9. Teman – teman AB-43-04, yang telah menemani masa perkuliahan dan menyemangati 

untuk menyelesaikan tugas akhir ini. 

10. Teman-Teman Palugada, khususnya Egi, Rangga, Ahnand, dan Andi yang telah 

meluangkan waktu, memberi hiburan dan memberi semangat selama kegiatan  

perkuliahan dan menyelesaikan skripsi berlangsung. 

11. Teman-Teman Pipipip beban keluarga, khususnya Agi wahyudi dan Fauzan Yusuf  yang 

telah meluangkan waktu, memberi hiburan dan memberi semangat selama kegiatan  

perkuliahan dan menyelesaikan skripsi berlangsung. 

Semoga tuhan membalas balasan atas segala bentuk bantuan yang telah diberikan serta 

selalu memberikan perlindungan. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan, baik dari struktur bahasa, dan teknik penulisan. Untuk itu, segala bentuk kritik 

dan saran yang membangun sangat penulis harapkan. Penulis berharap skripsi ini dapat 

bermanfaat bagi penulis, bagi seluruh mahasiswa Universitas Telkom, dan bagi semua pihak 

pada umumnya. 
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