KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Alloh SWT

karena atas limpahan Rahmat dan Hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan tesis
dengan judul “PENGARUH SERVANT LEADERSHIP DAN BEBAN KERJA
TERHADAP KINERJA DENGAN EMPLOYEE ENGAGEMENT SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING (STUDI KASUS PADA PT PLN (PERSERO) UNIT
INDUK PEMBANGUNAN SULAWESI)”. Tujuan penulisan tesis ini yaitu untuk

memenuhi salah satu syarat kelulusan jenjang pendidikan S-2 Program Studi Magister

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom Bandung.

Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, saran, dan

motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan

terima kasih kepada :

1.

Ibu Dr. Ratri Wahyuningtyas, ST., MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis sekaligus Pembimbing pada penyusunan Proposal Thesis ini atas
seluruh ilmu yang telah diberikan kepada penulis dan semua waktu yang
telah diluangkan dalam melakukan diskusi dan bimbingan hingga penulis
dapat menyelesaikan Proposal Thesis ini. Semoga Allah membalas semua
kebaikan Ibu;

Ibu Puspita Wulansari, Ph.D dan Ibu Dr. Fetty Poerwita Sary, S.S., M.Pd
selaku Dosen Penguji atas perhatian dan pengujian yang telah dilakukan
serta semua saran — saran, masukan dan kritik yang diberikan sehingga
penelitian ini dapat teruji secara komprehensif;

Ibu Dra. Indrawati, M.M., Ph.D selaku Dosen Wali atas perhatian dalam
proses belajar sehingga penulis dapat melaksanakan seluruh kegiatan
perkuliahan sampai dengan penelitian ini dengan lancar. Semoga Allah
membalas semua kebaikan Ibu;

Ibu Siska Noviaristanti, Ph.D. selaku Ketua Program Studi Magister

Manajemen Telkom University;



5. Seluruh Dosen dan Civitas Akademika Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Program Studi Magister Manajemen yang telah memberikan ilmu yang
telah diberikan kepada penulis. Semoga Allah membalas semua kebaikan
Bapak dan Ibu;

6. Bapak, Ibu, istriku Verina Gian Daniswari, saudaraku Mario Agus Velayati,
Agustiana Dwi N, Maheswari Arreta V M, Mustika Ady Tejamukti atas
semua doa, kasih sayang, dukungan, kesabaran dan perhatiannya kepada
penulis. Semoga Allah memudahkan jalan kita dalam mengarungi
kehidupan bersama-sama menuju keberkahan-Nya;

7. Bapak Defiar Anis selaku General Manager PT PLN (Persero) Unit Induk
Pembangunan Sulawesi, beserta seluruh jajarannya atas dukungan penuh
dalam pelaksanaan penelitian sehingga penelitian ini dapat berjalan dengan
lancar. Semoga Alloh SWT membalas semua kebaikan Bapak dan seluruh
pegawai pada PT PLN (Persero) Unit Induk Pembangunan Sulawesi;

8. Teman-teman rekan kerja di PLN HTD Area 9 atas doa dan dukungan
kepada penulis untuk bisa menyelesaikan Proposal Thesis ini tepat waktu;

9. Teman-teman Eksekutif-43 HC, Auringga, Milleniartha, Rizky, Intan,
Herman Usman, Ardan, Astri, Hegi, Nadya serta teman - teman sekelas
Eksekutif-43, atas kebersamaannya selama kurang lebih 2 tahun ini.
Semoga kesuksesan selalu menyertai Kita sermua dan tali silaturahmi kita
akan terjaga selama-lamanya;

10. Semua teman-teman yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu namanya.

Penulis menyadari penyusunan tesis ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena

itu, penulis mengharapkan adanya kritik dan saran yang membangun dari pembaca.
Akhir kata penulis berharap semoga tesis ini dapat bermanfaat bukan saja bagi penulis
tetapi juga bermanfaat bagi pihak perusahaan dan memperluas pengetahuan dan
wawasan pembaca, khususnya rekan-rekan mahasiswa.
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