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Puji syukur saya panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

memberi petunjuk dan limpahan rahmat – Nya serta kekuatan lahir dan batin kepada 

saya, sehingga proses penyusunan skripsi ini dapat diselesaikan. Skripsi ini berjudul 
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2. Ibu Dr. Nidya Dudija, S.Psi., M.A. selaku dosen penguji satu yang telah 

meluangkan waktu dan tenaganya untuk memberikan saran dan kritik 

kepada penulis. 
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7. Orang tua tercinta penulis. Oyat Rusdayat (Alm), Ike Rostika, Nasa Irvan 

Rivai dan Wika Daryati yang selalu memberikan doa, motivasi dan 

dukungan moral atau material kepada penulis. 

8. Keluarga tercinta penulis. Asti Widayanti, Imam Sholehudin, Nindy 

Hartanti, Heri Setiawan, Hyldan Natawiguna, Nani Kuswiyani, Rivandy 

Fadli Rahman, Nazkia Reyvani Azzahra yang selalu mendampingi serta 

memberikan doa, motivasi dan dukungan kepada penulis. 

9. Seluruh pegawai industri perbankan yang senantiasa meluangkan waktu 

dan perhatiannya dalam memberikan informasi dan bantuan kepada 

penulis 

10. Seluruh dosen dan civitas akademik yang telah membantu dalam proses 
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Skripsi ini diharapkan dapat menambah, mengembangkan wawasan, dan 
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