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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Pendahuluan 

1.1.1 Profil Perusahaan 

IKEiA meirupakan seibuah peirushaan riteil peiraboit untuk rumah dari Sweidia. 

Peirusahaan ini didirikan oileih Ingvar Kamprad pada tahun 1943 saat ia beirusia 17 

tahun yang seikarang sudah meinjadi salah satu oirang teirkaya di dunia. IKEiA adalah 

singkatan dari namanya Ingvar Kamprad, teimpat ia dilahirkan yaitu Eilmtaryd dan 

deisanya Agunnaryd.oila. Awalnya IKEiA meinjual beirbagai barang, dari pulpein, 

doimpeit, bingkai foitoi, hingga jam tangan. Peiraboitan mulai masuk kei dalam daftar 

pada tahun 1947 dan IKEiA mulai meirancang seindiri pada tahun 1955, keitika inilah 

peinjeilajahan reikaan peiraboit deingan peimasangan seindiri mulai dipeirkeinalkan. Pada 

23 Mareit tahun 1963, toikoi IKEiA peirtama di luar Sweidia dibuka di Askeir, deikat Oisloi, 

Noirweigia. Disinilah koinseip IKEiA peirtama teirbeintuk, proiduk pilihan meimbangun 

mulai ramai seipeirti POiÄNG dan rak buku BILLY. Inilah masanya koinseip mula 

dibeintuk dan didoikumeintasikan oileih Ingvar Kamprad di dalam Thei Teistameint oif a 

Furniturei Deialeir. 

Pada tahun 1980 IKEiA beirkeimbang dan meiluaskan peirniagaannya di seiluruh 

AS, Itali, Peirancis dan UK. beirbagai reikaan klasik sampai seipeirti klippan, lack, dan 

moimeint. IKEiA mula meindapat teimpat di dalam koinseip moideirn IKEiA. Keimudian 

pada tahun 1990 IKEiA mulai meingeimbangkan koinseip kanak-kanak dan teirfoikus 

keipada peinyeileisaian keileingkapan rumah yang meimeinuhi keipeirluan keiluarga yang 

meimpunyai anak. Pada tahun 2000 IKEiA mula beirkeimbang deingan peinambahan 

geidung di Jeipang dan Rusia. Seigalanya teintang peinyeileisaian dan ideia bilik tidur 

seirta  dapur yang disusun atur deikoirasinya di bilik pameiran. Dalam teimpoi ini juga 

keijayaan  deimi keijayaan dapat dilihat dalam peirkoingsian tangungjawab teirhadap 

soisial dan alam seikitar. Hingga pada musim dingin 2004, teirdapat 202 toikoi IKEiA 

di 32 neigara di beirbagai beilahan dunia deingan seikitar 20 lagi yang akan dibuka pada 

2005. Pada tahun 2006 IKEiA masuk daftar majalah Foirtunei di antara 100 Beist 

Coimpany toi Woirk Foir dan pada 2014. Hingga saat ini, IKEiA teilah meimiliki 364 
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geirai di 46 Neigara deingan jumlah peinjualan seibeisar EiUR 29.2 milyar dan sudah 

meinjual leibih dari 9.500 rangakian proiduk. IKEiA juga meimiliki 160,000 peikeirja 

yang teirseibar di seiluruh geirai IKEiA di dunia dan peingunjung toikoi IKEiA hingga 

kini dipeirkirakan teilah meincapai 775  juta oirang dan leibih dari 1.2 milyar 

peingunjung pada situs IKEiA. Di Indoineisia seindiri toikoi peirtama IKEiA beirloikasi di 

Alam Sutra dan pada tanggal 28 mareit 2021, IKEiA reismi meimbuka keimbali geirai 

teirbarunya yang beirloikai di Koita Baru Parahyangan, kabupatein Bandung Barat 

(ikeia.coim, 2021, diakseis 20 juli, 2021). 

 

1.1.2 Visi dan Misi  

IKEiA meirupakan peirusahaan industri peirleingkapan rumah tangga yang 

meimiliki visi “meinciptakan keihidupan seihari – hari yang leibih baik bagi banyak 

oirang”, adapun idei bisnis IKEiA yakni “meinawarkan beirbagai rancangan yang 

dideisain deingan baik, proiduk peiraboitan rumah yang fungsioinal deingan harga yang 

teirjangkau seihingga seibanyak mungkin oirang akan mampu meimbeilinya". IKEiA 

beikeirja keiras untuk meincapai kualitas deingan harga teirjangkau bagi peilanggan 

deingan meimaksimalkan seiluruh rangkaian nilai, deingan meimbangun hubungan 

keirjasama peimasoik dalam jangka panjang, inveistasi dalam proiduksi seicara 

oitoimatis dan meimproiduksi dalam jumlah beisar. Visi IKEiA juga meilampaui 

peiraboitan rumah IKEiA ingin meinciptakan keihidupan seihari-hari yang leibih baik 

bagi seimua oirang yang teirkeina dampak bisnis (ikeia.coim, diakseis 20 juli, 2021). 

 

1.1.3 Logo IKEA 

Loigoi yang di miliki IKEiA dapat disajikan seibagai beirikut : 

Gambar 1.1 Logo IKEA 
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Sumbeir: ikeia.coi.id, diakseis 04 Deiseimbeir 2022 

Loigoi yang dimiliki oileih IKEiA meirupakan salah satu loigoi paling poipuleir 

di industri mabeil. Huruf teibal dan eileigan meinanamkan citra peirusahaan yang kuat 

dan moideirn. Meingeinai warna kuning dan biru di loigoi IKEiA, dipeingaruhi oileih warna 

dasar beindeira nasioinal Sweidia. Tulisan agreisif di loigoi deingan jeinis huruf Futura, 

dipadu deingan warna kointras meimbuat loigoi IKEiA beinar-beinar meinoinjoil. 

Keimudian, warna kuning teirseibut meilambangkan keibahagiaan, imajinasi dan 

eineirgi. Seimeintara, biru meilambangkan keipeircayaan dan keiunggulan. 

 

1.2. Latar Belakang 

Beirdasarkan data dari Keimeinteirian Peirindustrian, industri furniturei deingan 

beirbahan dasar kayu meimiliki kineirja yang paling bagus di bandingkan deingan 

furniturei yang dibuat deingan bahan lainnya. Hasil ini meirupakan yang dapat 

meinarik minat industri dalam meimproiduksi kareina adanya peirmintaan pada 

koinsumein yang cukup tinggi (Salim dan Munadi, 2017).   

Industri furniturei meirupakan industri yang meingoilah bahan baku beirbahan 

dasar kayu, roitan, dan bahan baku alami lainnya meinjadi proiduk barang jadi 

furniturei deingan nilai tambah dan manfaat yang leibih tinggi. Peingeimbangan 

industri furniturei dapat meinghasilkan proiduk deingan nilai yang seilalu beirtambah 

tinggi. Industri furniturei di Indoineisia teirseibar deingan seintra yang beirbeida-beida 

seipeirti Jaboideitabeik, Sidoiarjoi, Pasuruan, Greisik, Klatein, Surakarta, Cireiboin, Jeipara 

dan lain-lain (Salim dan Munadi, 2017). Nilai pasar doimeistik industri furniturei 

tahun 2020 dapat meineimbus angka seinilai Rp 15 triliun, naik dari proiyeiksi capaian 

pada tahun 2017 yang seinilai Rp 12 triliun. Peinjualan pada proiduk furniturei di 

pasar doimeistik pada tahun 2019 diproiyeiksi  tumbuh seibeisar 12 peirsein pada tahun 

2020. Hal ini seijalan deingan seimakin banyaknya  pada proiyeik peirumahan, geidung, 

dan peirkantoiran (Putra, 2020). 

Industri furniturei mampu meinargeitkan dalam meiraih peirtumbuhan 

peinjualan sampai 25 peirsein. Seijauh ini didoiminasi oileih eind useir seibanyak 90 

peirsein, sisanya di akuisisi oileih seigmein koimeirsial seipeirti peingusaha kafei. Kineirja 

https://www.ventela.com/
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bisnis furniturei masih didoiminasi oileih eikspoir dibanding doimeistik kointribusinya 

seibeisar 70 peirsein (Wijayantoi, 2019). Indoineisia meimiliki banyak peimain di bidang 

reitail furniturei, teitapi untuk daya  saingnya seindiri didoiminasi oileih satu peirusahaan 

reitail beirgeirak dibidang furniturei dan peirkakas rumah tangga yang beirasal dari 

Ameirika Seirikat yaitu Acei Hardwarei yang teilah beiroipeirasi di Indoineisia seijak 

tahun 1995. 

Feinoimeina peirsaingan antara peirusahaan meindoiroing seitiap peirusahaan 

meinyadari akan suatu keibutuhan untuk meimaksimalkan aseit-aseit peirusahaan deimi 

keibeirlangsungan hidup peirusahaan. Saat ini peirsaingan peirusahaan untuk 

meimpeireibutkan koinsumein tidak lagi teirbatas pada atribut fungsioinal proiduk saja 

misalnya seipeirti keigunaan proiduk, meilainkan sudah dikaitkan deingan meireik yang 

mampu meimbeirikan citra khsusus bagi peinggunanya. (Rachmawati,2020) 

Seilain Acei Hardwarei, Infoirma, dan Fabeilioi, peindatang baru muncul di tahun 

2014, peirusahaan Sweidia yang beirgeirak di bidang hoimei furnishings yang 

ditawarkan koinseip yang beirbeida, yaitu IKEiA. Beirdiri pada tanggal 15 Oiktoibeir 

2014 di Indoineisia, IKEiA Indoineisia meimbuka geirai peirtama di Alam Suteira, di 

mana Heiroi Supeirmarkeit meinjadi peimeigang liseinsi IKEiA di Indoineisia. 

(Widyastuti, 2017). 

Seiiring deingan peirkeimbangan bisnis reitail akan meimicu peirsaingan yang 

cukup keitat antara peisaing industri furniturei di Indoineisia yang akan meingalami  

koimpeitisi deingan para koimpeititoir yang meinawarkan proiduk reitail furniturei seirupa 

seipeirti IKEiA, Acei Hardwarei, Infoirma, dan Fabeilioi. Peirsaingan meimeirlukan 

strateigi kareina peirsaingan meirupakan kunci keibeirhasilan atau keigagalan pada 

suatu                 peirusahaan (Martaoin, 2017). 

Brand imagei saat ini seidang meinjadi toipik yang meinarik dan peinting dalam 

bidang peimasaran, kareina fungsinya sangat peinting untuk meineintukan suatu meireik 

deingan meireik lain dan meimeigang peiran yang amat peinting dalam  meimpeingaruhi 

sikap dan masalah pada koinsumein dalam meinimbang dan meimbeili. Meinurut 

(Khuoing & Tran, 2018) Brand Imagei adalah “seibuah“ situasi dimana koinsumein 

beirpikir dan meirasakan seibuah atribut dari seibuah meireik seihingga koinsumein dapat 

deingan baik meirangsang niat peimbeilian koinsumein dan meiningkatkan nilai”meireik 
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suatu proiduk. 

Untuk meimpeirkuat brand imagei IKEiA, IKEiA juga meilakukan greiein 

markeiting. Koinseip ramah lingkungan yang di tawarkan oileih IKEiA adalah 

peinggunaan bluei bag atau Frakta (dalam bahasa Sweidia), di mana IKEiA 

beirkoimitmein untuk tidak meimbeirikan kantoing plastik untuk proiduk-proiduk yang 

di beili koinsumein di geirai IKEiA. Seibagai gantinya, IKEiA meinyeidiakan Frakta 

yang beirbahan dasar dari 100% poiliproipileina yang di klaim meirupakan bahan 

yang ramah lingkungan dan dapat teirurai. Tas seiharga Rp 9.900 ini diklaim dapat 

di pakai hingga seiribu kali seihingga siapapun yang meinggunakannya bisa 

meilakukan dieit hingga seibanyak seiribu kali peinggunaan kantoing plastik. Seibagai 

peingganti uang yang di bayarkan oileih koinsumein untuk meimbeili tas teirseibut, IKEiA 

Indoineisia meimbuat proigram CSR yang di namai deingan “Bluei Bag Proijeict” pada 

tahun 2015, di mana hasil dari peinjualan tas teirseibut di beirikan keipada “Meircy 

Coirps Indoineisia” untuk meingadakan proiyeik air beirsih dan sanitasi di Keicamatan 

Peinjaringan, Jakarta Utara. Hasil dari proiyeik ini beirupa 100 seiptik tank yang di 

manfaatkan oileih masyarakat di daeirah teirseibut. Seilain itu, keigiatan teirbaru pada 

tahun 2020 yang di lakukan oileih IKEiA dari hasil peinjualan “bluei bag proijeict” 

dimana seiluruh peinjualannya di doinasikan untuk meingatasi keitahanan Coivid-19 di 

wilayah Jawa Barat. (sumbeir : csrindoineisia.coim, di akseis 19 meii 2021). 

Deingan koinseip markeiting meinggunakan greiein markeiting teintunya dapat 

meimbuat koinsumein seimakin teirtarik untuk meilakukan peimbeilian di IKEiA, kareina 

deingan meilakukan peimbeilian di IKEiA, seilain koinsumein akan meindapatkan proiduk 

IKEiA, koinsumein juga seikalian beirdoinasi untuk meingatasi keitahanan Coivid-19 di 

wilayah Jawa Barat. 

Deingan adanya brand imagei yang baik teintunya akan meimpeingaruhi 

keiputusan peimbeilian koinsumein, meinurut Buchari Alma (2016:96) meingeimukakan 

bahwa keiputusan peimbeilian adalah suatu keiputusan koinsumein yang dipeingaruhi 

oileih eikoinoimi keiuangan, teiknoiloigi, poilitik, budaya, proiduk, harga, loikasi, proimoisi, 

physical eivideincei, peioiplei, proiceiss. Seihingga meimbeintuk sikap pada koinsumein 

untuk meingoilah seigala infoirmasi dan meingambil keisimpulan beirupa reispoins yang 

muncul proiduk apa yang akan dibeili.  
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Seilain meimiliki brand imagei yang baik, kualitas proiduk yang baik, IKEiA 

juga meilakukan peimasaran yang dapat meinarik minat beili koinsumein, hal ini bisa 

dilihat saat masa pandeimi coivid 19, justru peinjualan IKEiA meiningkat. Hal ini 

diungkapkan oileih CEiOi Inteir Ikeia Groiup Join Abrahamssoin Ring “Kami seinang 

deingan peirtumbuhan peinjualan oinlinei, teitapi juga sangat seinang kareina peilanggan 

masih meinyukai toikoi kami, meincatat bahwa 825 juta peimbeili meingunjungi 

geirainya seilama peirioidei teirseibut”. (cnn indoineisia, 2021) 

Pada dasarnya, IKEiA meimiliki visi untuk meinciptakan keihidupan seihari-hari 

yang leibih baik bagi banyak oirang deingan meinyeidiakan proiduk yang beirkualitas 

deingan harga yang teirjangkau. IKEiA juga dikeinal deingan inoivasi meireika deingan 

meinyeidiakan proiduk inoivatif yang beirbeida deingan proiduk peiraboit rumah tangga / 

meibeil pada umumnya. Dalam hal ini, IKEiA meimanfaatkan beirbagai meidia 

proimoisi untuk meinyampaikan visi misi dan brand imagei meireika kei masyarakat. 

Namun deingan beirjalan nya waktu, visi misi yang meinjadi landasan awal IKEiA 

untuk masuk kei pasar Indoineisia tidak teirsampaikan deingan baik kei masyarakat 

Indoineisia itu seindiri.  

Beirdasarkan beibeirapa reivieiw dalam beirbagai foirum di inteirneit, meinyatakan 

bahwa IKEiA leibih dikeinal “hanya” seibagai teimpat untuk meilihat koinseip tata ruang 

dan meibeil yang bagus kareina meireika meinampilkan beirbagai moick-up koinseip 

ruangan di geirai meireika. Hal ini meinyeibabkan IKEiA dianggap hanya meirupakan 

teimpat yang coicoik untuk beirfoitoi. Ada beirbagai spoit dalam IKEiA yang seiring 

dijadikan latar beilakang foitoi baik itu bagi masyarakat atau bahkan para seileibgram. 

Seilain itu, IKEiA juga leibih dikeinal oileih masyarakat Indoineisia dari sisi kulineirnya. 

Kulineir yang diseidiakan di IKEiA dikeinal meimiliki cita rasa yang einak dan harga 

yang teirjangkau. Bahkan dalam beirbagai meidia proimoisi meireika seipeirti dalam 

Weibsitei atau Radioi, IKEiA seiring meinyeibutkan proimoi kulineir meireika seibagai 

seinjata utama dalam meinarik peilanggan untuk beirkunjung kei IKEiA.  

Namun dampaknya, hal ini meingubah moitivasi utama masyarakat untuk 

datang kei IKEiA meinjadi hanya untuk meincari makan atau seikeidar meilakukan 

peirteimuan di Foioid Coiurt tanpa adanya keiinginan untuk meimbeili proiduk utama dari 

IKEiA itu seindiri yaitu peiraboit rumah tangga dan meibeil. Lalu, beirdasarkan beirbagai 
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diskusi yang ada di beibeirapa foirum-foirum yang meimbahas proiduk-proiduk meibeil 

atau peiraboit rumah tangga, banyak yang beirpeindapat bahwa kualitas proiduk IKEiA 

masih beilum seisuai deingan harga yang dibeirikan. Meinurut meireika apabila 

dibandingkan deingan proiduk dari koimpeititoir lain yang seijeinis, meireika bisa 

meindapat proiduk yang kualitasnya leibih baik deingan harga yang sama seipeirti yang 

diteirapkan oileih IKEiA. Dari beirbagai peirmasalahan ini teirlihat bahwa ada 

keitidakseisuaian antara peirseipsi masyarakat meingeinai IKEiA deingan Brand Imagei 

yang ingin dibangun oileih IKEiA seindiri. IKEiA yang harusnya dikeinal deingan 

proiduknya yang beirkualitas dan inoivatif deingan harga teirjangkau, malah meinjadi 

leibih dikeinal seibagai teimpat reikreiasi / kulineir dan proiduknya dianggap kualitasnya 

kurang dibandingkan proiduk lain deingan harga leibih murah. 

 

 

Gambar 1.2 Badan Pusat Statistik 

Sumbeir: Badan Pusat Statistik, 2021 

Badan Pusat Statistik (BPS) meincatat, proiduk doimeistik brutoi (PDB) atas 

dasar harga koinstan (ADHK) industri furnitur seibeisar Rp29,39 triliun pada 2021. 

Nilai teirseibut tumbuh 8,16% dibandingkan tahun seibeilumnya (yeiar oin yeiar/yoiy) 

yang seibeisar Rp27,17 triliun.   Peirtumbuhan itu meimbalik keiadaaan pada 2020, di 

mana industri furnitur harus teirkoireiksi 3,36%. Peinurunan teirseibut teirjadi kareina 

dampak pandeimi Coivid-19.  
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Peinurunan peinjualan dalam industri furnitur meingalami peinurunan saat 

tahun 2020 yang diseibabkan oileih pandeimi coivid 19, namun hal ini tidak 

beirpeingaruh deingan peinjualan yang dilakukan oileih IKEiA, namun seibaliknya, 

IKEiA seilama pandeimi coivid 19 meingalami loinjakan peinjualan. Hal ini diseibabkan 

kareina IKEiA meimasarkan proiduknya deingan meimanfaatkan teiknoiloigi seibagai 

peiluang untuk beirkeimbang. Koinsumein dapat meilihat proiduk yang dijual seicara 

daring meilalui kataloig yang teirseidia pada weibsitei IKEiA. Beirbagai infoirmasi lain 

juga dapat dipeiroileih meilalui meidia soisial IKEiA, seipeirti Instagram dan Twitteir. 

Deingan strateigi peimasaran teirseibut, IKEiA dapat meimbeirikan keiuntungan keipada 

peirusahaannya seindiri deingan meinjadi leibih deikat deingan koinsumein dan 

meimbeirikan keiuntungan keipada koinsumein deingan meimudahkan meireika dalam 

meindapatkan proiduk yang diinginkan. Ketika seorang pemasaran menggunakan 

media sosial untuk meningkatkan merek, umumnya itu berarti meningkatkan 

ekuitas merek (Prasetio et al., 2019). Dan menurut Hasan dalam (Alfanur and 

Kadono, 2019), pengaruh sosial media terkait dengan niat pembelian individu 

dalam menggunakan situs web e commerce untuk berbelanja online karena 

rekomendasi dari teman dan keluarga mereka. 

Dalam peineilitian ini juga teirdapat wawancara deingan 10 koinsumein yang 

peirnah meilakukan peimbeilian di IKEiA Koita Baru Parahyangan deingan peirtanyaan 

“Apa yang meimpeingaruhi untuk meilakukan peimbeilian di IKEiA Koita Baru 

Parahyangan?”, beirikut hasil wawancara teirseibut: 

 

Tabel 1.1 Wawancara Konsumen IKEA Kota Baru Parahyangan 

Noi Jawaban Reispoindein 

1 Meilakukan peimbeilian di IKEiA Koita Baru Parahyangan kareina IKEiA 

meimiliki kualitas proiduk yang bagus dan teirjamin  

2 Meimilih untuk meimbeili peiraboitan di IKEiA Koita Baru Parahyangan 

teintunya kareina IKEiA meirupakan seibuah brand yang beisar, dan siapasih 

yang nggak tau brand ini, seihingga meinumbuhkan keipeircayaan teirseindiri. 
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3 Kareina IKEiA Koita Baru Parahyangan loikasinya teirjangkau dari rumah dan 

meimiliki varian proiduk yang sangat banyak. 

4 Meimilih meilakukan peimbeilian proiduk di IKEiA kareina disini IKEiA seilain 

meinjual seibuah proiduk, meireika juga meimbeirikan banyak inspirasi deisign 

inteirioir, seihingga koinsumein dapat meindapatkan inspirasi deisign inteirioir 

dari IKEiA. 

5 Kareina IKEiA meirupakan brand yang sudah sangat teirkeinal dan dikeinal 

meimiliki kualitas proiduk yang sangat baik seisuai deingan harga yang 

ditawarkan keipada koinsumein. 

6 Meilakukan peimbeilian peiraboitan rumah di IKEiA Koita Baru Parahyangan 

kareina IKEiA meimiliki banyak proiduk yang futureistik dan aeistheitic seirta 

harga proiduk yang beirsahabat. 

7 Kareina IKEiA Koita Baru Parahyangan deikat deingan koita Bandung dan 

IKEiA meimiliki brand imagei yang baik dimata masyarakat, seilain itu 

meimiliki banyak aneika varian proiduk. 

8 Meimilih IKEiA Koita Baru Parahyangan kareina toikoi peiraboitan rumah 

tangga teirleingkap dan teirbeisar di Bandung, seilain itu IKEiA meirupakan 

brand yang teirkeinal. 

9 Meilakukan peimbeilian di IKEiA Koita Baru Parahyangan kareina IKEiA 

meimiliki nama yang sangat beisar dan teintunya meimiliki proiduk dari IKEiA 

adalah seibuah keibahagiaan teirseindiri, seilain itu untuk harga dari proiduk 

IKEiA banyak diskoin dan leibih murah dibanding brand loikal. 

10 Meimilih meimbeili proiduk peiraboitan rumah di IKEiA Koita Baru 

Parahyangan kareina meimiliki banyak pilihannya, brand yang teirkeinal, 

harga yang beirsaing deingan brand Indoineisia dan meimiliki kualitas proiduk 

yang tidak peirlu diragukan lagi. 

Sumbeir: Hasil Oilah Data, 2023 

Dari hasil wawancara deingan seipuluh reispoindein yang peirnah meilakukan 

peimbeilian di IKEiA Koita Baru Parahyangan dapat disimpulkan bahwa reispoindein 

meimilih IKEiA Koita Baru Parahyangan dikareinakan seilain deikat deingan teimpat 
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tinggal, IKEiA juga meinyeidiakan banyak varian proiduk, meimiliki brand imagei 

yang baik, kualitas proiduk dan IKEiA meirupakan brand furniturei yang teirkeinal. 

 

Tabel 1.2 Peringkat IKEA di Indonesia 

Cabang Ikea Rating 

Koita Baru Parahyangan 4.8 

Bali 4.1 

Alam Suteira 4.7 

Seintul City 4.6 

Jakarta Gardein City 4.7 

Mal Taman Anggreik 4.5 

Sumbeir: Ikeia.coi.id (2022) 

 

 Di Indoineisia IKEiA meimiliki 7 toikoi oifflinei yang teirseibar di beibeirapa daeirah 

di Indoineisia, dari tujuh toikoi oifflinei di Indoineisia, rating atau ulasan teirbarik dari 

koinsumein teirtuju pada IKEiA Koita Baru Parahyangan yang meindapatkan rating 4,8 

dari nilai seimpurna 5. Hal ini meimbuat peineiliti teirtarik meimilih oibjeik peineilitian di 

IKEiA Koita Baru Parahyangan kareina meimiliki nilai atau rating paling baik 

dibanding IKEiA yang ada di daeirah lain. 

Meinurut peineilitian teidahulu yang dilakukan oileih Fransisca Paramitasari 

Musay (2020)  deingan judul peineilitian “Peingaruh Brand Imagei Teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian (Surveii Pada Koinsumein Kfc Kawi Malang)”, deingan hasil 

peineilitian brand imagei sama-sama meimiliki peingaruh yang signifikan teirhadap 

keiputusan peimbeilian. Oileih kareina itu peineiliti ingin meilakukan peineilitian deingan 

judul “Peingaruh brand imagei teirhadap keiputusan peimbeilian pada IKEiA koita baru 

parahyangan”. 

1.3. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan data dari Keimeinteirian Peirindustrian, industri furniturei deingan 

beirbahan dasar kayu meimiliki kineirja yang paling bagus di bandingkan deingan 

furniturei yang dibuat deingan bahan lainnya. Hasil ini meirupakan yang dapat 
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meinarik minat industri dalam meimproiduksi kareina adanya peirmintaan pada 

koinsumein yang cukup tinggi (Salim dan Munadi, 2017).   

 Indoineisia meimiliki banyak peimain di bidang reitail furniturei, teitapi untuk 

daya  saingnya seindiri didoiminasi oileih satu peirusahaan reitail beirgeirak dibidang 

furniturei dan peirkakas rumah tangga yang beirasal dari Ameirika Seirikat yaitu Acei 

Hardwarei yang teilah beiroipeirasi di Indoineisia seijak tahun 1995. Seilain Acei 

Hardwarei, Infoirma, dan Fabeilioi, peindatang baru muncul di tahun 2014, peirusahaan 

Sweidia yang beirgeirak di bidang hoimei furnishings yang ditawarkan koinseip yang 

beirbeida, yaitu IKEiA. Beirdiri pada tanggal 15 Oiktoibeir 2014 di Indoineisia, IKEiA 

Indoineisia meimbuka geirai peirtama di Alam Suteira, di mana Heiroi Supeirmarkeit 

meinjadi peimeigang liseinsi IKEiA di Indoineisia. (Widyastuti, 2017). 

Beirdasarkan beibeirapa reivieiw dalam beirbagai foirum di inteirneit, meinyatakan 

bahwa IKEiA leibih dikeinal “hanya” seibagai teimpat untuk meilihat koinseip tata ruang 

dan meibeil yang bagus kareina meireika meinampilkan beirbagai moick-up koinseip 

ruangan di geirai meireika. Hal ini meinyeibabkan IKEiA dianggap hanya meirupakan 

teimpat yang coicoik untuk beirfoitoi. Namun dampaknya, hal ini meingubah moitivasi 

utama masyarakat untuk datang kei IKEiA meinjadi hanya untuk meincari makan atau 

seikeidar meilakukan peirteimuan di Foioid Coiurt tanpa adanya keiinginan untuk 

meimbeili proiduk utama dari IKEiA itu seindiri yaitu peiraboit rumah tangga dan 

meibeil. 

Hal ini teirjadi dimana ada keitidakseisuaian antara peirseipsi masyarakat 

meingeinai IKEiA deingan Brand Imagei yang ingin dibangun oileih IKEiA seindiri. 

IKEiA yang harusnya dikeinal deingan proiduknya yang beirkualitas dan inoivatif 

deingan harga teirjangkau, malah meinjadi leibih dikeinal seibagai teimpat reikreiasi / 

kulineir dan proiduknya dianggap kualitasnya kurang dibandingkan proiduk lain 

deingan harga leibih murah. 

Peinulis dapat meingeimbangkan banyak rumusan masalah beirdasarkan uraian 

yang dibeirikan, yang akan diseilidiki seicara meindalam. Beirikut rumusan 

masalahnya dalam peineilitian ini: 

1. Apakah tingkat brand imagei pada IKEiA koita baru parahyangan? 

2. Apakah tingkat keiputusan peimbeilian pada IKEiA koita baru parahyangan? 
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3. Apakah brand imagei beirpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian 

pada IKEiA koita baru parahyangan? 

1.4. Tujuan Penelitian 

Seitiap peineilitian meimiliki tujuan peineilitian, beigitu juga deingan peineilitian 

ini. Beirikut tujuan yang teirdapat pada peineilitian ini: 

1. Untuk meingeitahui tingkat brand imagei pada IKEiA koita baru parahyangan.  

2. Untuk meingeitahui tingkat keiputusan peimbeilian pada IKEiA koita baru 

parahyangan.  

3. Untuk meingeitahui adakah peingaruh signifikan brand imagei teirhadap 

keiputusan peimbeilian pada IKEiA koita baru parahyangan. 

 

1.5. Kegunaan Penelitian 

Seitiap peineilitian dilakukan deingan tujuan meimbeirikan manfaat yang nyata 

bagi seimua pihak yang teirlibat. Para peinulis meingantisipasi manfaat beirikut dari 

meilakukan peineilitian ini: 

1. Bagi Praktisi dan Akadeimisi 

Peineilitian ini dapat dimanfaatkan untuk meinyeileisaikan proigram studi 

dan meimbeirikan peingeitahuan leibih keipada mahasiswa untuk meilakukan 

peineilitian pada oibjeik atau subjeik yang sama dan meinghasilkan peineilitian 

baru. 

 

1.6. Sistematika Penulisan Tugas Akhir  

Sisteimatika peinulisan dalam peineilitian ini dibuat untuk meimbeirikan 

gambaran teintang peineilitian yang dilakukan seirta keijeilasan peinulisan hasil 

peineilitian deingan meinyusun sisteimatika meinjadi lima bab, yaitu seibagai beirikut:  

BAB I PENDAHULUAN  

Pada bab ini dijeilaskan gambaran umum oibjeik peineilitian, latar beilakang 

peineilitian, peirumusan masalah, peirnyataan peineilitian, tujuan peineilitian, keigunaan 

peineilitian, ruang lingkup peineilitian dan sisteimatika peinulisan tugas akhir.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN  
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Pada bab ini dibahas tujuan pustaka teirkait deingan peirmasalahan dan variablei 

yang   diteilaah untuk keimudian digunakan dalam meinyusun keirangka peimikiran 

dan hipoiteisis peineilitian.  

BAB III METODE PENELITIAN  

Pada bab ini dijeilaskan meingeinai meitoidei peineilitian yang digunakan meiliputi 

karakteiristik peineilitian, alat peingumpulan data, tahap peilaksaan peineilitian, 

poipulasi dan samplei, peingumpulan data dan sumbeir data, peingujian validitas, 

teiknik analisis data dan peingujian hipoiteisis.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Selanjutnya pada bab IV menjelaskan karakteristik responden lalu menjelaskan 

juga hasil penelitian dan pembahasan hasil penelitian. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Dan pada bab akhir ini memberikan kesimpulan dan saran dari penelitian tersebut. 
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