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Puji syukur atas kehadirat Tuhan YME atas segala rahmat dan karunia-Nya, 

sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “PENGARUH

BRAND COMMUNITY TERHADAP BRAND AWARENESS VESPA MATIC 

DI SERANG BANTEN”. Skripsi ini ditujukan untuk memenuhi salah satu syarat 

kelulusan program sarjana (S1) pada Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas 

Komunikasi dan Bisnis, Universitas Telkom. 

Peneliti menyadari bahwa selama proses pada masa penyusunan skripsi, 

peneliti paham ketika semua usaha tanpa do’a, bantuan, dan bimbingan dari 

beberapa pihak akan sangat sulit untuk menyelesaikan skripsi ini. Pada kesempatan 

kali ini, dengan segala kerendahan hati, peneliti ingin menyampaikan rasa hormat 

dan ucapan terima kasih kepada semua pihak yang terlibat didalamnya, diantaranya 

yaitu: 

1. Orang tua saya Bapak Yudhi Apriyanto dan Ibu Uum Kumairoh yang selalu 

memberi dukungan, do’a, serta kasih sayang yang sangat tulus kepada saya; 

2. Prof. Dr. Adiwijaya, S.Si., M.Si. selaku Rektor dan pimpinan tertinggi 

Universitas Telkom beserta jajarannya; 

3. Ibu Ade Irma Susanty, Ph.D selaku Dekan Fakultas Komunikasi dan Bisnis 

beserta jajarannya; 

4. Ibu Idola Perdini Putri, Ph. D selaku Kepala Program Studi S1 Ilmu Komunikasi 

beserta jajarannya; 

5. Ibu Yuliani Rachma Putri S.Ip., M.M. selaku dosen pembimbing yang 

senantiasa membimbing dan memberikan arahan demi kelancaran tugas akhir 

yang dikerjakan oleh peneliti. 

6. Ibu Dini Salmiyah Fithrah Ali S.S, M.Si. selaku dosen wali yang senantiasa 

sabar dalam menghadapi tingkahlaku peneliti 

7. Seluruh dosen pengampu program studi S1 Ilmu Komunikasi yang telah 

memberikan banyak sekali ilmu pengetahuan, wawasan, pemahaman baru 

kepada saya selaku peneliti. 
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8. Kepada yang tercinta Kakek dan Nenekku H.Aning Usman dan Hj.Titi Heryanti 

penulis juga banyak mengucapkan terimakasih karena ketulusan kasih dan 

sayangnya untuk penulis. 

9. Seluruh pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan bantuan maupun dukungan.semoga Tuhan Yang Maha Esa selalu 

memberikan rahmat dan karunia. 

 

Penulis juga menyadari dengan penulisan tugas akhir atau skripsi ini masih jauh 

dari hal yang sempurna mulai dari penulisan, kerangka kata yang dipilih, 

penggunaan bahasa ataupun adanya persepsi ilmiah. Oleh sebab itu, tentunya 

peneliti berharap adanya sebuah masukan dan kritik yang dapat membangun serta 

memotivasi unrtuk dapat melakukan perbaikan di selanjutnya. Selain itu, peneliti 

mempunyai harapan dari pengerjaan tugas akhir ini dapat menjadi manfaat yang 

besar untuk peneliti, seluruh akademisi serta rekan mahasiswa dari Universitas 

Telkom. 
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