DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ......ooii e i
HALAMAN PERNYATAAN. ...ttt iii
KATA PENGANTAR ...ttt e e iv
ABST RAK e vi
ABSTRACT e nrra e vii
DAFTAR ISL...oc ettt e e bae e nae e viil
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
BAB | PENDAHULUAN .......cooitiiiitst et 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccccoevviveiieiecce e 1
1.2 Latar Belakang Penelitian ............cccoceiieiiiiciicce e 4
1.3 Perumusan Masalah...........ccccoeiieiiiieiie e 8
1.4 Tujuan Penelitian.........cooviiiiiiiiee e 9
1.5 Manfaat Penelitian..........ccooovoiiiieiieiecce e 10
1.6 Sistematika Penelitian .........cccccveveiieeriiieiie e 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 13
2.1 Teori dan Penelitian Terdahulu............cccooooivviiinenenenceeen 13
2.2 Kerangka PemiKiran...........ccocociiiiiiiciiiic e 42
2.3 Hipotesis Penelitian............cccooiiiiiiiiicc e 44
BAB 111 METODE PENELITIAN ....ooii e 47
3.1 .JeNIS PENEIITIAN ..o 47
3.2 Operasional Variabel ...........cccooiiiiiiii 48
3.3 Tahapan Penelitian ..........ccocoviiiiiiiiieeee e 52
3.4 Populasi dan Sampel ... 54
3.5 Pengumpulan Data dan Sumber Data............cccocveeviieiiieiieeiee e, 56
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas ...........ccccocveviiiii i, 57
3.7 Teknik ANalitiS Data ........cccceeiueiiiiieiieie e 59
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooiiieiiiieien, 65
4.1 Karakteristik RESPONEN ......ccoiviiiiiiiiiiiseeeee e 65
4.2 Hasil PENELITIAN ....ccveeiiceee e 68

viii



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....oooit e 91
5.1 KeSIMPUIAN......oiiiiiiii e 91
0.2 SANAN ...ttt 92
DAFTAR PUSTAKA ..ottt e 94



