DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN. ... oottt sttt st i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS.....ooiitit et i
HALAMAN MOTTO ..ottt sttt sttt et et see et s enaesaanneennes il
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sa e sne e e ennn v
ABSTRAK ..ottt ettt sttt ettt et te ettt sa e e et e e enee e vi
ABSTRACT ..ottt sttt et sttt sa et ettt e sttt enbesaeens vii
DAFTAR ISttt et ettt et eaees viii
DAFTAR TABEL ...ttt sttt sttt e st e st X
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt saa e enees Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt ettt et eeee Xii
BAB 1 Pendahuluan...........ocooiiiiiie et 1
1.1 Latar BelaKang ..........cccoeiieiiieee e e e 1
1.2 Identifikasi Masalah ...........cccooiviiiiiiniiiece e 7
1.3 Tujuan Penelitian ..........cccoovvieiiiiiiiiieieceeeeteeree st e e v e teeeeesbeesseesnea e 7
1.4 Kegunaan Penelitian...........cceevueeciiiriieniiiiiieniieeieseeeeeese et eseesneesse e e e enneens 7
1.4.1 KegUNAan TEOTIIS .....eeeuieiieeieeie et eie et e st et eeee e eete e et e seteseteensaesnaeeneeenneas 7
1.4.2 Kegunaan Praktis .........ccocociiiiiiie ettt e 7
1.5 Sistematika PenuliSan ...........cccceeiiiiiiiiiie e e 8
1.6 Waktu Periode Penelitian............cccooiiviieniienie it 9
BAB II Tinjauan Pustaka ..........ccceceerciieiiieiieieee ettt eve e v e eeneanes 10
2.1 Teori Komunikasi CSR .......ccoiiiiiiiiiiiiiieciesce et s 10
2.2 Teori Corporate BranAING ............ccceeeeecueeeeesieieeiiseeesseeseeseeeesseessesssessseesssesseeans 12
2.3 Program-Program Usaha Mikro dan Kecil .........ccccoeoeiiinniniiiiieee 14
2.4 Implementasi Komunikasi CSR pada Program PUMK dalam Menciptakan

Corporate Branding PT.Telkom Indonesia. ..........c.cccevierieeiieniieniieniecie e 15
2.5 Penelitian Terdahultl ...........ccoooiiiiiiie e 15
2.6 Kerangka PemiKiran............cccueiieieiieiiieiiieiieiee sttt et sse e sse e 23
2.7 Hipotesis Penelitian.........cc.cccvieiuieiiiiiiiriie ettt ettt sraeserae e e e 23
2.8 Ruang Lingkup Penelitian...........cccceeveriiiiieriiiie e et eee 24
BAB Il Metode Penelitian ...........cccoeieiieiiienieeie et 25
3.1 Paradigma Penelitian...........ccoeoierieiie et 25
3.2 Metode Penelitian.........cccuevieiiieeiieeie ettt 25
3.3 Populasi dan Sampel..........cccieviiiciiiiiiiiieciceie et 26
33,1 POPUIASI ...veciiiiceie ettt sttt erae et e er e erbeenn e s e e 26
3.3.2 Teknik Penarikan Sampling..........cccccveeiieiieiieniecie e e e 27
3.4 Definisi Operasional.........c...cceciieieiieiiienie e eeieesieesrieesreesreesraeeresseesseesseesseenses 27
3.4.1 Skala Pengukuran ............cceecuierieiie ettt 33
3.5 Teknik Pengumpulan Data.............oooiiiiiiiiiiie e 34
3.6 Teknik Analisis Data.......c.cccieiieeiiiiieie e e 34
3.6.1 Analisis DEeSKIIPLIT ......ccuiiiiiiiecie ettt e 34
3.6.2 Regresi Linear Sederhana .............ccoccvieviieiieiie et 35
3.6.3 Uji NOTMAIAS ....c.veeviieeieceie ettt ettt ete et stae v e sb e ssaeesbessseeseesnsaesseeses 36
3.60.4 UjJi HIPOLESIS 1.uvvieerieiieeiieeeiecieeseesiteeertesteestaeseveeseessaessseesseessaeessesssessssssssesssenses 36
3.7 Validitas dan Reliabilitas ..........cccceeiieieieiiiei et e 37
3.7.1 Validitas Penelitian ..........ccccoeiieiiieiieee ettt 37
3.7.2 Uji REHADIILAS .....eeeiiiieiiiciieee ettt seee e e 38
BAB IV Hasil Penelitian Dan Pembahasan .............ccccoevviiiiniiiiininceesieieseee 39
4.1 Pengumpulan Data ..........cccoovieiiiiiiiiieeceeeeeeese et et ee e e ees 39



4.2 Uji Validitas dan Reliabilitas .........ccccoeiiieiiieiirnie e 39

4.3 Karakteristik RESPONAEN ........cccvveviiiiiiiiiciceceie et 40
4.3.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccoevvevvvieivenennne. 40
4.3.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Kategori Stakeholders ......................... 41
4.3.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan .............cccceeevveeiiiiieniiinniienenne. 42
4.4 Penyajian Data ........c.oooiiiiiiiiee e e 42
4.4.1 Tanggapan Responden Mengenai Implementasi Komunikasi CSR ................. 43
4.4.2 Tanggapan Responden Mengenai Corporate Branding ...............cceeeeeeeeeanenn. 48
4.4.3 Preferensi Karateristik Responden terhadap Variabel Komunikasi CSR dan
COTPOFALE BUANAING ...ttt te s st asaestbesrbe e saaesaseenneas 56
4.5 Uji ASumST KIASTK ....oeeiiiiieiiiiieiicciieceee ettt e enes 59
4.5.1 Uji Kolmogorov Smirnoff............cociiriieiiieiiiiiieieeiee et 59
4.5.2 Uji Regresi Linear Sederhana ..............coccoeiiiiiiiiiiiie e 60
4.5.3 Koefisien Determinasi........ccecveriereierrieeiierieeieesieeseeseieeeieeiee e seeeeeeeeseaeeeee e 61
4.5.4 Uji HIpOtesis Ul T .coeeeeiiiieieeeeeeeeee ettt e 62
4.6 Pembahasan Hasil Penelitian ...........cccceeoiereriiieiienieecece e 62
4.6.1 Strategi Komunikasi CSR ..........cooviiiiiiiiiiiieteeces et 62
4.6.2 Corporate Branding ................cccouvovieeeiiiciiiiiiiecieiesieessiieseiesssaesreesineesnnee s 66
4.6.3 Pengaruh Strategi Komunikasi CSR terhadap Corporate Branding PT. Telkom
INAONESIA ... ettt et e e et e et teent e et e e s eesse e e s eeeseeeees 72
4.6.4 Preferensi Variabel Komunikasi CSR Terhadap Corporate Branding
Berdasarkan Karakteristik Jenis Kelamin. ..........ccoccoiiiiiiiiioniinie e 73
4.6.5 Preferensi Variabel Komunikasi CSR Terhadap Corporate Branding
Berdasarkan Karakteristik Kategori Stakeholders. ..........cccoovveeiiiciiencienieciieiie e, 74
BAB V Kesimpulan dan Saran ............ccccceevieiieiiiiie et 76
5.1 KESTMPUIAN ..ottt e e e e e e ese e e s e esseasseennas 76
I | ¢ 1 FE PSPPSR 76
5.2.1 Saran AKademiS.......cocueririiriiiieiiieieiiee ettt et 76
5.2.2 SAran Praktis .....ccovieiiiiiiiciieieeece e et 77
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt sa et eees 78
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt esae et e e e et e esae e aseessaeneenseenee 81

X



