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Kano, merupakan metode pengkategorian
atribut konsumen sesuai dengan kepuasannya
Quality Function Deployment, merupakan
metode pengembangan produk yang terfokus
pada kebutuhan pelanggan

House of Quality, merupakan kerangka kerja
Quality function Deployment

Finnite Element Analysis, merupakan metode
untuk menganalisis tegangan, regangan, dan
deformasi suatu produk

Internet of Thing, merupakan sistem yang
memfasilitasi koneksi antara manusia dan
komputer tanpa memerlukan interaksi
manusia atau komputer secara langsung yang
terdiri dari beberapa komponen yaitu
sensor/devices, konektivitas, data

processing, dan user interface
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