LEMBAR PERSEMBAHAN

Alhamdullilah, dengan penuh rasa hormat dan penghargaan, saya ingin
menyampaikan penghargaan dan terima kasih kepada orang-orang yang telah
memberikan dukungan, bantuan, dan inspirasi dalam perjalanan hidup dan
perjalanan penelitian saya. Tanpa kehadiran kalian, saya tidak akan mencapai
kesuksesan yang saya rasakan saat ini. Oleh karena itu, dengan rendah hati, saya

ingin menyampaikan penghargaan khusus kepada:

1. Kepada Kedua Orang tua saya, Bapak Ahmad Fajar Kunaefi, Ibu
Fatimah Febrianti, serta Wali saya, Tri Pudjo Wahyuono Gagat Prijawan.
Terima Kasih atas cinta, dukungan, dan dorongan yang tak pernah henti.
Kalian adalah sumber inspirasi sejati dalam hidup saya.

2. Kepada Adik dan Kakak Saya, Al-Gafa Yakub’O Prijawan, Al-Gaby
Yusuf’O Doding, Avissa Shabrina Ghassani, Pratama Putra Nugraha,
Muhamad Raya Dakota, dan Ajrina Faustin lzzati. Terima kasih atas
cinta, dorongan, dan dukungan yang kalian berikan selama saya
membuat naskah tugas akhir ini. Saling berbagi cerita dan tawa bersama
kalian membuat perjuangan ini lebih berarti.

3. Kepada Teman Kelompok Penelitian, Raafi Albar, Mohammad Naufal
Dirgawan, dan Albertus Andika Pamungkas. Terima kasih atas
kerjasama yang baik, semangat dalam mencapai tujuan bersama, dan
kontribusi berharga dalam penelitian penulis. Kalian adalah teman-teman
sekaligus rekan yang luar biasa.

4. Kepada Bapak Ilham Perdana dan Bapak Faishal Mufied Al Anshary.
Terima kasih atas bimbingan, ilmu, dan pengarahan yang tak ternilai.
Kalian adalah teladan dalam dunia akademik dan telah membantu saya
mengembangkan potensi saya.

5. Kepada Teman Kontrakan, Luthfi, Affan, Memet, Hilman, Paeng,
Dendy, Haikal, Rembo, Surya, Fadil, Ken, Nopan, Dao, Pur, GP, Roy,
dan Raffi. Terima kasih atas kebersamaan, tawa, dan dukungan yang
selalu menghangatkan setiap hari. Kalian adalah teman-teman sekaligus

keluarga yang tak bisa tergantikan.
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6. Kepada Teman Kelas SI-43-08, Terima kasih kepada seluruh teman
sekelas saya, yang telah menjadikan perjalanan perkuliahan penuh warna
dan inspirasi. Kalian adalah sosok-sosok yang selalu saling mendukung
dan mendorong penulis untuk mencapai prestasi terbaik.

7. Bapak Muhammad Furgon, selaku Manajer Product Development
Mitratel. Terima kasih atas kesempatan yang diberikan dan kepercayaan
yang Anda berikan kepada saya untuk melakukan penelitian di Mitratel.
Saya sangat berterima kasih atas bimbingan dan dorongan yang Anda
berikan.

8. Seluruh Pegawai PT Dayamitra Telekomunikasi, Saya ingin
mengucapkan terima kasih kepada seluruh pegawai PT Dayamitra
Telekomunikasi. Meskipun tidak dapat menyebutkan satu per satu, saya
ingin menghargai kontribusi dan kerja keras kalian yang telah membantu
saya dalam menjalankan penelitian di perusahaan ini.

9. Seluruh Dosen dan Warga Kampus, Terima kasih kepada seluruh dosen
dan seluruh warga kampus yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu.
Saya ingin mengucapkan penghargaan khusus kepada kalian yang telah
memberikan lingkungan belajar yang inspiratif dan mendukung bagi
perkembangan diri saya.

10. Lalu yang terakhir, Saya ingin menyampaikan penghargaan khusus
kepada Thorfinn Karlsefni Thordarson sebagai sumber inspirasi bagi
saya untuk berbuat baik di muka bumi ini. Terima kasih atas ketekunan,
keberanian, dan tekad luhur yang Anda perlihatkan dalam perjalanan
hidup Anda. Anda telah membuktikan bahwa melalui tindakan baik,
manusia dapat mencapai perubahan yang positif dan memberikan

dampak yang signifikan bagi dunia di sekitarnya.

Dalam kesempatan ini, saya ingin menyatakan rasa terima kasih yang dalam dan
tak terhingga kepada semua orang yang telah berperan penting dalam hidup
saya. Semoga rasa terima kasih ini dapat terus melekat dalam hati penulis.
Terima kasih atas cinta, dukungan, dan kebaikan yang telah kalian berikan.
Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas segala kebaikan dan memberkati

kalian semua.



