DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR. ... e e \%
A B S T R A K e viil
ABSTRACT . ..o e e e, 1X
DAFTAR LS. .o i
DAFTAR TABEL. ... e v
DAFTAR GAMBAR. ... e, A%
DAFTAR LAMPIRAN. .. tittiiiiitiiiiiiiiiitietitiitiatietittttatisttecettsssssscnssnssssasoe vi
B A B L. 1
PENDAHULUAN. .« e e e e 1
1.1 Latar Belakang Penelitian..............coooiiiiiiiiiii i, 1
1.2 Tujuan Penelitian..........ooiuiiuiiiiii e e e et 6
1.3 Pertanyaan Penelitian.............ooiiuiiiiiiii i 6
1.4 Manfaat Penelitian. .. ... ..o 7
1.4.1 Manfaat AKademis..........ooiuiitii i 7
1.4.2 Manfaat Praktis... ..o, 7
1.5 Waktu dan Periode Penelitian.......... ..o 7
BAB L. 8
TINJAUAN PUSTAK A .. .o e 8
2.1 RangKuman TeOTT. .. ...uineiiit ittt e et 8
2.1.1 Teori KomUNIKaSI. . ...t 8
2.1.2 Komunikasi Pemasaran...............ooiiiiiiiiii e 10
2.1.3 Strategi Komunikasi Pemasaran Efektif ................co 13
2.1.4 Strategi Komunikasi Pemasaran................oooiiiiiiiiiiiiiiiii e 15

2.1.5 Komunikasi Pemasaran Digital.............c.ooooiiiiiiiii 17



2.2 Perbandingan Dengan Penelitian Terdahulu.................... 20

2.2.1 Penelitian Terdahulu Jurnal Nasional...............cccooiiiiiiiiii i, 20
2.2.2  Penelitian Terdahulu Jurnal International .....................cii, 24
2.3 Kerangka Pemikiran............ooooiiiiiii e 29
BAB IIL. .o 30
METODE PENELITIAN. ... .ottt e 30
3.1 Metode Penelitian. .........oouoiuiiiii i e 30
3.2 Paradigma Penelitian. ...........oooiiuiiiiiii s .30
3.3 Subjek & Objek Penelitian...........oouiiiiiiiiiiiii e 31
3.3.1  Subjek Penelitan. .........oooiuiiiiiiii e 31
3.3.2  Objek Penelitian.........c.oouiiiiiiii i 31
3.4 Informan Penelitian. ...........o.oiiii i 31
3.5 Lokasi Penelitian.. ... .....o.oueiniiti i e 34
3.6 Unit Analisis Penelitian..........oo.oiiiiii i 34
3.7 Metode Pengumpulan Data.. ..o 35
371 WAWANCATA. .ottt et e ettt et e 35
3.7.2  OBSIVAST. .. ettt e 35
3.7.3  Pengumpulan DoKUmMen. ..........coooiiiiiiii e 36
3.8 Teknik Analisis Data...........oouiiiiii i e 36
3.9 Teknik Keabsahan Data...........c.ooiuiiiiiiii e 36
3N 5 1/ 38
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....cciiittiiiiiiiiieiiiiiintieiisnisesesnsan 38
4.1 Hasil Penelitian......cccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieieecisetcisccsnsccnsnnens 38
4.1.1 Strategi Pesan.........o.oiuiiii 38
A2 1.1 IS1 INFOTMAST. . ..t 38

4.2.1.2 Bentuk Kreatif PESAN.......ovuuiiitt e 44



4.1.2 Strate@i Media. . ....o.ooniii e 50

4.1.2.1 Pemilihan Media..........ooiiiiiiiii e e 50
4.1.2.2 Celah KONSUMEN. .....uiii i e 54
4.2. Pembahasan......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et eties et eestsseentens 57
421 Strategl Pesan..........ooiiiiii i 58
4.2.1.1 Isi dan Penyampaian Komunikasi.............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiia 58
4.2.1.2 Bentuk Kreatif Pesan.............o.oouiiiiiiii i 60
422 Strate@l Media. .. .ouiiei it 62
4.2.2.1 Pemilihan Media. ... ..ot 62
4.2.2.2 Celah KONSUMEN. . ....uuitit e 66
3 N & 68
PENUTUP.....otiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiitietietttitietietttattasssassatsssnssassassssnssnssnse 68
5.1 KeSIMPUIAN. ... e 68
5.2 Saran AKademis. . ....oo.onii e 69
5.3 Saran Praktis.. ... ..o 69
1D V2N M V2N 20 o U . N . Y 71

LAMPIRAN. ... tttiittitiiiiitiittittietietttttiesisssssssscsassssssassssssssssssssssssssssssssassns 74



