DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN ......ooiiiiiiiieetee ettt i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot i
LEMBAR PERSEMBAHAN .......cootiiiiiiitenteseee ettt 11
KATA PENGANTAR ...ttt st v
ABSTRAK ...ttt et ettt et eneen vi
DAFTAR ISttt st eas viil
DAFTAR TABEL ..ottt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ......ooiiiiiiiieee ettt xiil
BAB L. ettt ettt es 1
PENDAHULUAN . ......ooiiii ettt ettt et sneesteeneeneeeneenees 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........c.cccccvveieiiiiniiiieiieeieeeee e, 1
1.2 Latar Belakang Penelitian ...........cccooceeeiiiriiinieeiieeiie e 3
1.3 Rumusan Masalah ..........ccoooiiiiiii e 12
1.4 Tujuan Penelitian...........cccocvvieoiieiiiiie e eee e e 12
1.5 Kegunaan Penelitian...........ccooouiiiiiiiiiiiiiiie e 13
1.6 Waktu Dan Periode Penelitian ..........c.ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiicceeeceeeeee, 13
BAB I ...ttt ettt ettt teenae e raenneenne s 14
TINJAUAN PUSTAKA ...ttt sttt 14
2.1 Tinjauan Pustaka ..........cccoeevviiieiiieiiiee e 14
2.2 Penelitian Terdahulu...........ccoooiiiiiiiiii e 29
2.3 Kerangka Pemikiran .........coccooeeieniiniininiiniceeceeeceee e 45
2.4 Hipotesis Penelitian..........cccceevuiiriiiiiiiiiienieeieeee e 47
2.5 Ruang Lingkup Penelitian ........c.cccoceveiniiiiiniiniiniiieniereeeeeeeeneesieeee 47



BAB IIL......ooooiiiiiii e e 48

METODE PENELITIAN ......oooiiiiiiiiiiieiiee ettt 48
3.1 Jenis Penelitian .........coouiiiiiiiiiiiiiiicicece e 48
3.2 Operasional Variabel dan Skala Pengukuran ..............c.cccoeviiniiiniinnnnnnnn. 48
3.3  Populasi dan Sampel ........c..ooeoiiiiiiiiiiiieceee e 54
3.4  Teknik Pengumpulan Data .........cccoecieriiiiiiiniiiiniiiiieceee e 56
3.5 Uji Validitas dan Reliabilitas .........ccccoooiieiiiiiiiiniieieeee e 56
3.6 Teknik Analisis Data .......c.ccooiiiiiiiiiiiiiii e 61

BAB LV ettt ettt ettt neeneennean 69

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiiieee et 69
4.1  Pengumpulan Data .........cccceeeeiiiiiiiiiecieecee e e 69
4.2 Karakteristik RESponden ..........c.ccccvveeiiiiiiiiieeiieece e 69
4.3 Hasil Penelitian.........ccccueiiiiiiiiiieieeiecee e 72
4.4  Pembahasan Hasil Penelitian.........ccocccooiiiiiiiiiiiiiiiicieccees 105

BAB V..o ettt et nteenee e 110

KESIMPULAN DAN SARAN ......ooititiiieeeeeee ettt 110
5.1 KESIMPULAN L...ooiioieceeee ettt e ee e s eneas 110
5.2 SARAN Lottt ettt et eaeenes 115

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 117

LAMPIRAN ..ottt ettt ettt et e et be et e esaesseenseenseensesneenns 122



