DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ... e |
ABSTRAK ettt 1
ABSTRACT bbb i
DAFTAR ISL.. bbb v
DAFTAR GAMBAR ... e VII
DAFTAR TABEL ... s VIl
1. PENDAHULUAN ..o 1
1.1, Latar BelaKang........ccoooveiieieiiecece e e 1
1.2, Perumusan Masalah ...........ccoooiiiiiiiiii s 2
IR TR U U T o USSP 2
1.4, Batasan Masalah ... s 3
1.5, Rencana Kegiatan ...........cccueiieiiiiie i 3
2. KAJIAN PUSTAKA et 5)
2.1. Kajian Terhadap RiSet Terkait..........ccccoirierieiiiiienesiseseeee e 5
2.2, USEE PEISONA ......iueiiieiiiiieeite ettt sttt n e 6
2.3. F0gQg Behavior MOdel ..o 7
2.4, User-Centered DESIGN ........coueueiiiiiieieiisieie et 7
2.5, MOl MENTAL........oiiiiiiiiiieiee e 9
2.6. Hierarchical Task ANalYSIS........cccouiiiiiiiiiiie e 10
2.7. Model KONSEPLUAL........ccviiiiiiieeie e 12
2.8. User Experience QUESLIONNAITE.........cciveiiiiiiieiie e 12
2.9, KesSimpulan Kajian .......c.cccoviiiiiiiiiecee e 14
3. ALUR PERMODELAN .....ooiiieiiiii e 15
3.1. Metode Penelitian Perancangan Model UX ..........ccccccoiiiiiiiiie s 15
3.2, SPecCify CoNtEXt OF USE ......eoiiiiiiie et 15



3.2.1. Pengumpulan Data ........cccooeiiiiiiiiiiieieee s 16

3.2.2. Mengidentifikasi Karakteristik dan Kebutuhan Pengguna........................ 18
3.3, SPECITY REQUITEMENTS.......oviiiitiiiieieeieeieee s 19
3.3.1. Analisis Kebutuhan Pengguna ..........cccceveieiiiiniiiieeeec e 20
3.3.1.1. Menyusun Kebutuhan dan Requirements Pengguna.............cc.ccoccvvruene. 20
3.3.1.2. MOdEl MENTAL.......cceeiiiiiiiii s 21
3.3.2. Melakukan ANalisis TaSK ........ccciereirireininieieese e 22
3.4. Produce Design SOIULION .......ccecieiieiicic e 24
3.4.1. Merancang Kerangka Desain SOIUSI ..........cccccviiveiveieiie i 24
3.4.1.1. Model KONSeptual...........ccciviiiiieiicie e 24
34.1.2. WITETTAME ..o 38
3.4.2. Pembangunan ProtOtyPe ........cccceeiieiieiie i 40
4. PENGUJIIAN DAN ANALISIS.....co e 42
4.1. Skenario Pengujian Iterasi PErtama.........ccocoeeierenininiiniieeiese s 42
4.2. Analisis Hasil Pengujian Iterasi Pertama..........cccoovvvvininienenc e 43
4.3. Skenario Pengujian Iterasi Kedua..........cccooereririninininieeee e 49
4.4.  Analisis Hasil Pengujian Iterasi Kedua ............ccoovviiiiiiniiiinen e 50
5. KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 56
5.1, KESIMPUIAN ..ot 56
0.2, SAIAN .ttt 56
DAFTAR PUSTAKA et 57
LAMPIRAN ...ttt e e e b e e 61
Lampiran Naskah Wawancara dengan Target Pengguna...........cccccceevvevieciveennn. 61
Lampiran Data Hasil Wawancara dengan Target Pengguna...........c.cccceevveeveenen. 64
Lampiran Validasi Hasil WawanCara............c.ccccovviieeiiiiiic e 78
Lampiran WIreframe ......c.eceeiieie et re e 81



Lampiran High-FIdelity ... 92

Lampiran Observasi Pengujian Pertama ...........cccovererineniinieienenc e 104
Lampiran Dokumentasi PENQUIIAN .........cccvviiieiiieieiesesesee s 114
Lampiran Hasil Perbaikan Model UX Iterasi ke-1 .........c.ccoovveiiiencieniiene 116
Lampiran Observasi Pengujian Iterasi Kedua...........c.coovrviirieienencienescsees 126

Vi



