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ABSTRAK 
 

 

Perkembangan dunia industri membuat semakin banyaknya barang yang perlu 

dipindahkan dari suatu tempat ke tempat lainnya. Perdagangan lintas laut adalah yang 

paling banyak digunakan dalam memindahkan barang yang ada. Data menunjukkan 

bahwa lebih dari 80% perdagangan adalah perdagangan lintas laut. Industri pelayaran 

peti kemas merupakan salah satu industri yang meningkat dikarenakan pertumbuhan 

pergerakan barang ini. PT Mentari Mas Multimoda merupakan salah satu perusahaan 

pelayaran peti kemas yang baru berdiri pada tahun 2019 namun dapat bersaing dengan 

perusahaan pelayaran yang telah berdiri puluhan tahun di beberapa pelabuhan tujuan. 

PT Mentari Mas Multimoda ingin menonjolkan suatu hal yang baru dan berbeda 

dibandingkan dengan para kompetitornya khususnya pada bagian image perusahaan. 

Salah satu yang tidak dimiliki oleh para kompetitornya adalah maskot. Maka dari itu 

perancangan karya ini berjudul “Proses Produksi Maskot Sebagai Brand image PT 

Mentari Mas Multimoda”. Teori yang menjadi acuan dalam rancangan maskot ini 

adalah 5 unsur dimensi pembentuk brand image menurut Keller (2016) karena maskot 

akan merepresentasikan perusahaan dan mengandung unsur pembentuk brand image. 

Untuk perancangan maskot akan menggunakan 5 tahapan design thinking. Dalam 

memperoleh data untuk menciptakan maskot, penulis melakukan observasi, 

wawancara, dan studi dokumen. Perancangan ini menghasilkan Maskot bernama “Si 

Mas” yang mengandung berbagai nilai dari PT Mentari Mas Multimoda. 
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