
iii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala ramhat-nya, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh 

Pelatihan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Perumda Air Minum 

(PDAM) Tirta Darma Ayu Kabupaten Indramayu”. Penyusunan skripsi ini bertujuan 

untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan gelar jenjang pendidikan S1 Program 

Studi Administrasi Bisnis Fakultas Komunikasi Bisnis, Universitas Telkom. 

 Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada Universitas Telkom khususnya 

Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis karena telah 

memberikan kesempatan untuk belajar serta berkembang dari sisi akademik maupun 

non akademik. Untuk itu dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima 

kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang terlibat dalam penyusunan 

skripsi ini: 

1. Bapak Dr. Bachruddin Saleh Luturlean, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing 

yang telah bersedia untuk berkontribusi dan membimbing penulis dalam 

menyelesaikan rangkaian Tugas Akhir ini. 

2. Bapak Dr. Romat Saragih, M.M dan Ibu Dr. Ida Nurnida, M.M. selaku dosen 

penguji yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk memberikan arahan 

dan bimbingan selama penyusunan Tugas Akhir ini. 

3. Bapak Dr. Imanuddin Hasbi, S.T., M.M. selaku dosen wali yang bersedia 

meluangkan waktunya dan memberikan motivasi kepada penulis sehingga 

penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir. 

4. Bapak Syahputra S.Sos., M.Sc., MBA. selaku Ketua Program Studi S1 

Administrasi Bisnis, Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas Telkom. 

5. Ibu Ade Irma Susanty, M.M, Ph.D. selaku Dekan Fakultas Komunikasi dan 

Bisnis. 

6. Bapak Prof. Dr. Adiwijaya, S.Si., M.Si. selaku Rektor Universitas Telkom. 

7. Bapak Sutoni selaku SPV Bagian Hukum Perumda Air Minum (PDAM) Tirta 

Darma Ayu Kabupaten Indramayu yang telah memberikan kesempatan dan 

membantu dalam melakukan penelitian.  

8. Seluruh dosen program studi Administrasi Bisnis yang telah memberikan ilmu, 

wawasan, pemahaman, dan pengalamannya selama penulis menjalankan studi di 

Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas Telkom. 



iv 
 

9. Fauziah Adinda Kusuma, Anida Juliana Putri, ‘Aeni Fauziyah Wulandari, 

Denissa Zalfa Fadhilah, Vanessa Nurul Khairun Nisa, Yonada Salwa Shabihah, 

Mutiara Dian Azzahra, Alodia Lastri Dwiputri, Anggi Nuraeni, Fanisa Tri 

Wulandari selaku sahabat dan teman-teman seperjuangan dalam menyusun 

Tugas Akhir ini. Terima kasih karena telah memberikan dukungan selama masa 

perkuliahan, bantuan serta dukungan selama proses menyusun Tugas Akhir ini. 

10. Meldiyana Trianadifa Suharto, Muhammad Iqbal, Muhammad Aria Gymnastiar, 

dan Zidan Ruhul Hayat selaku sahabat sedari dulu. Terima kasih telah 

memberikan dukungan dalam menyusun Tugas Akhir ini. 

11. Teman-teman mahasiswa Administrasi Bisnis 2019 yang penulis ketahui, yang 

telah bekerjasama dengan baik selama studi berlangsung. 

12. Serta penulis juga ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak terkait 

lainnya yang telah banyak membantu dalam penyelesaian Tugas Akhir ini. 

Terlepas dari itu semua, penulis sangat menyadari bahwa dalam penyelesaian 

tugas akhir ini masih banyak kekurangan. Maka dari itu, penulis memohon kritik dan 

saran yang membantu untuk perbaikan di masa mendatang. Penulis berharap agar 

tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi semua pihak terutama bagi penulis dan umumnya 

bagi mahasiswa Universitas Telkom.  

 

 

 

 

  

Bandung, 28 Februari 2023 

Penulis, 

 

 

 

 

Amalia Nur Rahmadani 

NIM. 1501194068 


