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doa-doa terbaik serta selalu memberikan nasihat dan mengajarkan 

kedisiplinan serta kesabaran dalam penyelesaian skripsi ini. 

3. Ibu Ade Irma Susanty, Ph.D., selaku dekan Fakultas Komunikasi dan Bisnis 

Universitas Telkom. 

4. Bapak Syahputra, S.Sos., M.Sc., Ph.D selaku Ketua Program Studi S1 

Administrasi Bisnis Universitas Telkom. 

5. Ibu Dr. Sita Deliyana Firmialy, S.E, MSM. Selaku pembimbing skripsi 
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menyelesaikan skripsi ini dengan lancer.  
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7. Teman seperjuangan AB-43-03 yang telah sama-sama berjuang dari semester 

1 hingga saat ini. 
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