
 

KATA PENGANTAR 
 

Segala puji bagi Allah SWT atas berkat dan rahmat-NYA sehingga penulis 

dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan judul " RANCANG BANGUN 

BACK-END DASHBOARD PENGUKURAN KINERJA MENGGUNAKAN 

METODE BALANCED SCORECARD (STUDI KASUS: UNIT P3I 

UNIVERSITAS TELKOM)". 

Adapun penyusunan tugas akhir ini dibuat sebagai syarat kelulusan pada 

Program Studi S1 Teknik Komputer Fakultas Teknik Elektro Universitas Telkom. 

Penyusunan tugas akhir ini tidak terlepas dari dukungan, arahan dan bimbingan, 

ataupun motivasi serta bantuan dari pihak- pihak yang senantiasa membantu penulis 

hingga tugas akhir ini dapat terselesaikan. Untuk itu, penulis mengucapkan 

terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyusun 

tugas akhir ini. 

Penulis menyadari bahwa serangkaian tulisan dalam tugas akhir ini belum 

sempurna dan terdapat kekurangan didalamnya, seperti keterbatasan kemampuan, 

pengetahuan, dan pengalaman yang menyebabkan hal tersebut. Untuk itu kritik dan 

saran yang sifatnya membangun sangat diharapkan dari pihak pembaca agar 

menjadi perbaikan untuk kedepannya. 

Dengan adanya tugas akhir ini, penulis berharap semoga bermanfaat 

maupun menjadi inspirasi bagi mahasiswa Universitas Telkom pada khususnya, 

dan bagi pihak pembaca pada umumnya. 

 

 
Bandung, 16 Februari 2023 
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