DAFTARISI

LEMBAR PENGESAHAN .....cooiiviiiirinercensensscssscessssssssesssessssssssssesssssses i
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ....coviivnreinenercensensensensnenas ii
ABSTRAK ..cueitiiiiiiininnnnssensnsssssssssssssssssssssasssssssssss iii
ABSTRACT ..auuoriiiirinersnisnnsncstessisesssessssessissssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss iv
KATA PENGANTAR . ....uuoiiiineicitsennensncsisesssessssessissssssesssssssssssssssssaes \4
UCAPAN TERIMAKASIH......ccciiviirinruinerisensnssensesssesssnsssssessassssssssssssssans vi
DAFTAR ISLcuuiiiiieiiiisicsainsnnnsassssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassses viii
DAFTAR GAMBAR .......uiirrictiiinntinssncsnsesssisssssssssssssssssssssssssssssessssssssass X
DAFTAR TABEL ....uuooiriiiiinineineisensisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xi
BAB I PENDAHULUAN. ....ccoviiiiintiniissenssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............ccccoooiiiniiiiniiieciecceeeee e 1

1.2 Rumusan Masalah ..........cocooiiiiiiiniiiiieeeee e, 2

1.3 Tujuan Penelitian............coeovieeiieiieeiieiieeeeeieeee e 2

1.4 Batasan Masalah.............ccccoooiiiiiiiiiiiieccecee e 2

1.5 Sistematika Penulisan...........ccccoovieiiiiieiiiiiciieecie e 2

BAB II LANDASAN TEORI .....ciiiiiiiniinninseinensessisssssssssssssssssssssssssens 4
2.1  Pengertian Kinerja........ccocueriiiiiiieiieeiiecieeie e 4

2.1.1 Pengertian pengukuran Kinerja .........ccceeevveveerveeenviennieeennee. 4

2.2 Balanced Scorecard..........cooeevieriiniiiniiiiiinieeeee e 5

2.3 Key Performance Indicator (KPI) ........ccccceeviiniiiniiiniiiiiieee. 7

2.4 Database ......cocvevieiiiiiiiiiiiiee e 7

BAB III PERANCANGAN SISTEM ...ccouiiviniinnensensnnssenssesssnssassssssessasssanes 9
3.1  Gambaran Umum SiStem ..........cceeviieiieiiiieiieeiieeie e 9

3.2 Entity Relationship Diagram Dashboard Kinerja.........c..ccccceueeee. 12

3.3 Entitas ASOSIatif ....cocierieiiiiirieeeeeee e 14

3.4 Perhitungan Kinerja........cccveeiieeriiiieiiie e 14

3.5 Kamus data....coceoiiiieniiiieiieieeeeee e 15

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN ....ccccecvnnuinnunssessessanssasssenes 19
4.1 Implementasi Basis Data.........cccccooeriiniininniniiniiniicnicneciee 19

4.2 Implementasi Relasi Database ........cccoccvveeciveriieeeniieeeieeeieeee 24

4.3 Implementasi Balanced Scorecard pada Aplikasi.........c.ccceeruvennnes 28

viii



4.4 Pengujian SiSeIM ......cceeiuiieesiieeeieieeeiieeeteeeteeeseeeeesseeeessseeesseeesnseeennnes 29

4.4.1 Pengujian Black BOX.....c..cccoieiiiiniiiiiieiieecee e 29

4.4.2 Pengujian White BOX .....ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiceccnccceeices 40

4.4.3 Pengujian Integritas Database...........ccccceeviiiiiiniiiniieiiece e 42

4.5  Analisis Pengujian..........ccccccveeeiiieeiiieciee et 43

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...coinininiiicseninsnnsnissccissessessscsscsseeseesees 45
5.1 KeSIMPUIAN....cciiiiiiiiiieeeeeeee e 45

5.2 SATAN....iiiitiiee ettt et 45
DAFTAR PUSTAKA ....uoiitintininssnsansssisssssssssasssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssans 46
LAMPIRAN ...uiiiiininsticstiisissiessiesssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssassasssssssssssess 48



