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ABSTRAK 

 

Perkembangan zaman yang begitu pesat dan Pandemi Covid-19 telah memaksa berbagai 

sektor industri untuk melakukan transformasi digital, termasuk perbankan, di mana hal ini 

dipercaya akan berpengaruh terhadap kinerja perusahaan secara umum. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh Transformasi Digital terhadap Kinerja Perusahaan. 

 

Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif dengan survey dan studi laporan 

keuangan sebagai metode pengumpulan data. Penelitian ini menggunakan teknik sampling 

jenuh yang terdiri dari 86 Kepala Cabang Bank Syariah Indonesia Regional VI Bandung. 

Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah Structural Equation Modeling 

(SEM) - Partial Least Square (PLS).  

 

Hasil penelitian menemukan bahwa masing-masing dimensi Transformasi Digital 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Perusahaan, dengan arah pengaruh Digital Savvy 

Skills positif, Conditions for Actions and Interactions negatif dan Digital Intensity s. 

Dengan temuan tersebut, maka industri perbankan khususnya Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Regional VI Bandung perlu meningkatkan lagi kemampuan digital para pegawai dari level 

staff hingga direksi (Digital Savvy Skills), serta meningkatkan lagi kegiatan serta sarana dan 

prasarana digital di dalam perusahaan (Digital Intensity) agar dapat terus meningkatkan 

kinerja perusahaan. 
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