
vi 

 

LEMBAR PERSEMBAHAN 

Penelitian dan kegiatan perkuliahan ini penulis lewati pada masa yang sulit bagi 

penulis. Namun, penulis sangat bersyukur penulis bertemu dengan pihak-pihak 
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ini sebagai persembahan dan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah 
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7. Seluruh staf dan instansi di Telkom University yang telah membantu 

penulis baik dalam penelitian maupun dalam hal administratif yang tidak 

dapat peneliti sebut satu persatu.  

8. Terakhir, ucapan terima kasih kepada NM, seseorang yang telah 
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