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Puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT, karena dengan rahmat dan

karunia-Nya skripsi dengan judul “Analisis Kegiatan Komunikasi Pemasaran dari

Panalama Coffee di Suryakencana Bogor dalam Menarik Customers” ini dapat

terselesaikan dengan baik oleh penulis sebagai salah satu syarat menyelesaikan

perkuliahan pada program studi S1 llmu Komunikasi, Universitas Telkom Bandung. Di

dalam penelitian ini, peneliti mendapatkan banyak bantuan, bimbingan, dukungan dan

arahan dari berbagai pihak yang sangat bermanfaat. Maka pada kesempatan ini peneliti

ingin menyampaikan rasa terima kasih sebanyak-banyaknya kepada semua pihak yang

telah membantu baik secara langsung maupun tidak langsung hingga terselesaikannya
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Ibu Kharisma Nasionalita, S.Sos, M.A selaku dosen wali yang sudah membimbing
dan membantu penulis selama berkuliah di Universitas Telkom.

Seluruh  dosen Ilmu Komunikasi khususnya konsentrasi Marketing
Communication yang telah memberikan ilmu selama penulis menempuh
pendidikan di Universitas Telkom.

Atigah selaku teman dekat peneliti yang dari awal hingga akhir penyusunan skripsi
banyak membantu peneliti selalu mendengarkan keluh kesah peneliti dengan
bermacam dukungan dan motivasi hingga peneliti dapat menyelesaikan penelitian
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Stephani selaku teman dekat peneliti yang dari awal hingga akhir peneliti berkuliah
di Universitas Telkom Bandung selalu memberikan dukungan, dan banyak
mendengarkan keluh kesah peneliti hingga akhirnya peneliti dapat menyelesaikan
penelitian ini dengan baik.

Nabila selaku teman dekat peneliti yang dari awal hingga akhir penyusunan skripsi
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Semua pihak yang telah memberikan dukungan, perhatian, semangat dan bantuan
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