KATA PENGANTAR

Puji syukur Kehadirat Allah SWT, karena atas berkat rahmat, karunia, dan
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Bisnis Telekomunikasi dan Informatika, fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas

Telkom.

Selama pelaksanaan penyusunan tugas akhir ini, penulis telah banyak
mendapatkan bimbingan, saran dan motivasi dari berbagai pihak. Oleh karena itu,

peneliti bermaksud ingin mengucapkan terimakasih kepada:

1. Bapak Ir. Dodie Tricahyono, M.M., Ph.D, selaku dosen pembimbing dan
dosen wali penulis yang telah memberikan bimbingan, nasihat dan saran
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