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DAFTAR ISTILAH 

ERP : Enterprise Resources Planning (ERP) adalah sebuah sistem 

yang membantu untuk mengatur proses bisnis dalam suatu 

kesatuan yang terintegrasi seperti marketing, produksi, 

pembelian dan accounting dan menyimpan semua transaksi 

dalam suatu database yang digunakan perusahaan serta 

menyediakan manajemen reporting tools. 

SAP : System Application and Product in Data Processing, adalah 

perangkat lunak yang berasal dari Jerman. SAP mendukung 

multitasking tingkat tinggi untuk mendukung kegiatan di 

perusahaan 

TPB : Theory of Planned Behavior menjelaskan bahwa perilaku 

terbentuk karena adanya intention/ niat, dimana niat tersebut 

dipengaruhi oleh Sikap terhadap perilaku (Attitude toward the 

behavior), Norma subyektif (Subjective norm) dan kontrol 

perilaku yang dipersepsikan (perceived behavioral control) 

PLS : Partial least square atau yang biasa disingkat PLS adalah 

jenis analisis statistik yang kegunaannya mirip dengan SEM 

di dalam analisis covariance. Oleh karena mirip SEM maka 

kerangka dasar dalam PLS yang digunakan adalah berbasis 

regresi linear. 

Hipostesis : Hipotesis adalah dugaan/jawaban sementara yang kita 

tentukan untuk dibuktikan kebenarannya. Cara membuktikan 

kebenaran dari hipotesis adalah dengan melakukan penelitian.  

ATT : ATT merupakan singkatan dari variabel Attitude 

NS : NS merupakan singkatan dari variabel Subjective norm 

PBC : PBC merupakan singkatan dari variabel Perceived behavioral 

control. 

BI : BI merupakan singkatan dari variabel Behavioral Intention 

BE : BE merupakan singkatan dari variabel Behavior 

 


