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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Subhanahu wa Ta’ala yang 

telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penyusunan Laporan tugas 

akhir yang berjudul “Analisis Komunikasi Pemasaran pada Produk Indihome Kota 

Cirebon Tahun 2021” dapat terselesaikan dengan baik. Laporan tugas akhir ini 

disusun sebagai salah satu syarat kelulusan guna memperoleh gelar Ahli Madya 

Pada Program Studi D3 Manajemen Pemasaran, Fakultas Ilmu Terapan, Universitas 

Telkom. 

Dalam pelaksanaan penyusunan Laporan tugas akhir ini, penulis menghadapi 

banyak kesulitan dan hambatan, tetapi berkat dukungan, bantuan, doa dan 

bimbingan dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh 

karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada : 

1. Ibu Fanni Husnul Hanifa, S.E., M.M Selaku dosen pembimbing dan 

memotivasi penulis dalam menyusun dan menyelesaikan laporan ini. 

2. Bapak DR. Donni Junipriansa, S. Pd., S.E., M.M. selaku dosen wali penulis 

yang telah memberikan motivasi, nasehat, serta membantu penulis selama 

perkuliahan. 

3. Pihak PT. Telkom Cirebon khususnya pembimbing lapangan penulis pak 

Aloysius Subarkah Nitisastro beserta staff yang membantu selama magang 

periode 2021 

4. Seluruh dosen pengajar program studi D3 Manajemen Pemasaran yang 

membimbing dan mendidik penulis selama perkuliahan. 

5. Seluruh staf administrasi program studi Manajemen Pemasaran atas 

kelancaran informasi dan dukungan administrasi selama mengikuti program 

pendidikan ini. 

6. Kedua orang tua penulis Hasbullah dan Yulistiani beserta adik penulis yang 

telah memberikan motivasi dan dukungan serta do’a dalam mengerjakan dan 

menyelesaikan laporan ini 
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7. Keluarga besar D3 Manajemen Pemasaran khususnya angkatan 2017 dan 

2018 yang selalu membantu selama perkuliahan dan proses pembuatan 

laporan 

8. Sahabat-sahabat tercinta Andre, Robi, Lale, Raihan, dan semua teman dekat 

yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang selalu memberikan dukungan, 

motivasi, semangat, kebahagiaan dan nasehat 

9. Teman-Teman Bimbingan Ibu Leni Cahyani yaitu Raihan, Lale, Hanif, dll. 

10. Ibu Sri Widaningsih, S.Psi., M.M. Selaku kepala program studi D3 

Manajemen Pemasaran yang telah memberikan motivasi serta nasehat kepada 

penulis selama perkuliahan. 

Penulis menyadari bahwa Laporan tugas akhir ini jauh dari kata sempurna, oleh 

karena itu penulis sangat mengharapkan kritik maupun saran yang membangun 

sebagai perbaikan di masa yang akan datang. Penulis berharap semoga Laporan 

tugas akhir ini dapat memberikan manfaat sedikit banyaknya di kemudian hari. 
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