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1.l   Latar Belakang

,桶ぉ 柵 師 打 i― telekmmikasi押 電 s劇訥 ¨

pesatnya menuntut perusahaan penyedia iaSa telekomunikasi me:akukan pengawasan

madapュiman yam blah」興 血 Pmgalynsan t園釧 撻呻 llmk uniaga

kualitas dari pelayanan telekomunikasi,yaitu mettaga koneksitas dari setiap laringan dan

setiap penggunal melakukan analisis kebutuhan ianngan dengan melihat pertumbuha農

konsumen pada suatu daerah layanan, melakukan Foutilng yang efektif dan eflsien sehingga

歓bk tettadi∞ ngestio月 atau kemacetan,meniaga kualitas komunikasi(GOS)pada la‖ ngan.

珈 歌 絶 ,PT.恥kOmヂ制 beFger‐ di bidu tta襄蝶 酬 酬 醐 mendi―

betagai rnacam ieniS layanan pada rnasyarakat,dapat berupa audio,visual,data dan lain―

日n_Dan untuk me可 り a agar pettukaran informag lu bedattsung de"an baik melalui

脚 ngan telekomunikasi, maka PT.Telkom harus dapat meningkatkan kualitas iaSanya

edemikian rupa sehingga dapat dicapai kondisi prima atau tidak cacat da!am proses

penyampaian inforrnasil khususnya salah satu iasa!ayanan yang ada adalahiaSa vO′ ce.

Analisa kegagalan,θれ■o清 ini dirnaksudkan untuk Fnengetahuilenis― ieniS kegaga!an

Fng暑坤 瑚 ,Serta:mene醍此anね munglkimn penyebab teriadinya k呼審ね ni榎劇 油

penyebab kegagalan dapat diketahui kemudian menentukan solusi untuk mengurangi atau

―
n metth‖ attkan kりり ahn yatt teJa山

Untuk dapat mengetahui arti dari setiap angka kegagalan maka harus dipahami

ves pembangunan suatu hubungan,terrnasuk proses rorling dan s′gnarrin3 pettyaratan

詢ua□Ls transmisi,persyaratan dimensi dikaitkan dengan traik yang ditawarkan.

Tuiuan Peneiitian
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b) Mengetahui solusi apa sala yang diamb‖  oleh P丁 .丁ELKOM dalam

ur― mSnJ bs .e■yOtt akibal leriabya 上勧面m′ fau4: gllna

meningkatkan pelayanan dan keberhasilan iaringan.

O Mengana!isa serta mengeva!uasi penyebab tettadinya kegagalan setelah

penyebab kegagalan dapat diketahui kemudian menentukan solusi untuk
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mengurangi atau bahkan menghilangkan kegagalan jaringan tersebut, dari data

yang telah diprobh dad hasilpngukuen REC GOS.

Rumusan masalah

Rumusan masalah dari proyek akhir ini adalah sebagai berikut :

a. Apakah pengertian da'1.technkal fauftgada loss rcfiaork

b. Bagaimana meminimalisasi lcss netuork akibat terjadinya technical fauft, guna

meningkatkan pelayanan dan keberhasila n panggilan.

1-1 Batasan masalah

Dahm penulisan Proyek Akhir ini permasalahan di titik beratkan kegagalan t*hnical

fuil pda loss nefwork, yaltu :

a) Proses pembangunan suatu hubungan komunikasi dan pnyebab kegagalan

jaringan pada technical fault (TKFLI). Serta solusi yang akan di ambil guna

meningkatkan tingkat keberhasilan jaringan karena adanya kegagalan jaringan.

b) Analisa Keg4atan jaringan yang diambildaridata hasil pengukuran REC GOS,

karena Ioss yang diamati dari Sentral telepon otomat EV\ISD (Hectrcnic Wahler

System Digital) untuk daerah Jatinegara.

c) Data yang dianalisa adalah data bulan Januari sampai dengan Februari 2007

yang diambildari STO Jatinegara (JT2B).

' 5 Metode Penelitian

Proyek Akhir ini disusun berdasarkan data-data yang diperoleh dari studi lapangan

=- data-data kepustakaan yang terkait dengan judul. Berikut adalah metode penelitian

e- at dengan yang penulis kerjakan:

a) Pengamatan masalah

Merumuskan masalah yang ada dengan cara mengamatinya langsung.

b) Studi lapangan (data lapangan)

c) Studi literatur (studi pustaka) yang berkenaan dengan masalah yang dibahas

d) Melakukan drskusi dengan pekerja / staf ahli

e) Analisa data untuk pembuatan laporan

Analisa dilakukan dengan mengolah data yang dikumpulkan serta dibandingkan

Cengan teori-teori yang berhubungan sehingga dapat diambil kesimpulan dari

masalah yang ada.
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1.6   SIstema‖ ka Penu:isan

Secara garis besar s― tika penulisan tugas akhir:ni terdiri dari babl dengan

metode penyampaian sebagai bettkut:

BAB: PENDAHULUAN

Menielaskan tentang Latar Belakangi Tuiuan, Pembatasan Masa:ah, dan

Sistematika Penulisan.

BAB‖ JARINGAN PADA SENTRAL JAT:NECARA

Mernbahas mengenai pengenalan sentral EVVSD serta bagairnana proses

脚 bangunan hubungan komunikasi, dan teori d― r trank serta penyebab

tettadinyaよ %力月tar rarr pada kegagalan■面ngan sebagai penuniang pombahasan

dan analisa.

BttB‖ l HAS:L PENGUKURAN とOSS NE770RK AKIBAT TERJADiNYA TECHNICAL

FAJLT BERDASARKAN BLOK DIAGRAM SERTA SAMPEL DATA DARI STO

JAT:NE輛 oT2B)

Membahas mengenai proses pengumpu:an dan pengolahan data traflk, yang

dipedukan untuk nlenganalisa kegagalan iadngan pada ledЛ 麟 l faυ止

Ш  iV ANALiSA PENANGANANノ PENEKANAN LOSS NETWORK AKIBAT TERJAD:NYA

‐ CHNrCAL FAυLTPADA SENTRAL JAT:NEGARA

Bab ini akan rFlernbahas proms analisa penanganan dan penekanan rossi dan

mengetahui penyebab ttnた χI′ raurf pada rOss ren″ o叱 sena menentukan so!usi

untuk mengumngi bahkan rrlangh‖ angkan penyebab ross tersebut.

口AB V PENUTUP

Berisi kesirnpulan dan saran berdasarkan pembahasan dan penulisan tugas akhir

hi

SENTRAL JATINECARA


