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1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknojoq,
mengalami_perubahan yang biglctj: T et dalam beberapa tahun terakhir ini
adalah masalah penyebaran infop §0pat Salah saty sebat dari perubahan tersebut
perubahan dari situasi masg 381 Yang semakin cepat pada masa er: o
' S| masyarakat dunia ini tigay | Tesa efa globaises: .
kemajuan dalam bidang telekomunikas; engkap bila tidak di dukung oleh

memanfaatkan teknologi tetap sangat i Kemajuan di bidang komunikasi yang
. . Iminati
hampir dapat di jangkau oleh semyg lapisan m i oleh masyarakat telekomunikasi dan
asyarakat.

PT Telekomunikasj | i
ndonesia, Thik (Telkom) terus memacu inovasi untuk

membuat layanan semakin : _
TeleConference diluncurka atrakm_bag' pelanggan. sebuah inovasi layanan bertajuk
N sebagai salah saty value added service yang menawarkan

beragam kemampuan telepon ini me . o

luas, Telkom Teleconference merup:énnuT;;:::,:u:zsf:::z:":? d::‘ammcakupar;'yi:i
masyarakat melakukan percakapan konferensi secara massal den in rgnitrae "::)?: al\ndan
kerabat,dan informasi yang di implementasikan berupa voice dang pada jar,ingangPSTN
sebagaimana layaknya layanan Push To Talk yang dipopulerkan oleh jaringan selular.
Dan dilaksanakan pada room-room tertentu sesuai dengan topik yang dibicarakan

dengan prinsip saat seseorang berbicara yang lain mendengarkan (menyimak
pembicaraan) demikian seterusnya secara bergantian.

Melalui Telkom Teleconference masyarakat dapat melakukan teleconference
kepada maksimal 200 orang sekaligus dalam satu conference room.Dengan
memanfaatkan Telkom Teleconference misalnya, mengikuti rapat perusahaan dari
tempat masing-masing, tanpa perlu bertemu secara fisik tentunya memberikan
kemudahan dan manfat yang begitu besar bagi pengguna dalam hal waktu dan biaya.

Adapun peserta conference (group call) tidak harus nomor PSTN,CDMA atau
GSM melainkan semua operator dapat menggunakan layanan ini tetapi mesti ada
moderator yang memesan via DIAL IN, lalu moderator itu akan melaksanakan registrasi
selanjutnya peserta mendial no.telepon yang ditentukan lalu mendapatkan tempat dan
waktu untuk melakukan teleconference. Lalu pengguna mendapatkan fitur-fitur untuk

melihat status koneksi peserta conference, melakukan rekaman panggilan, reservasi

Call.
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Teleconference. Tapi tentunya Masing-max; kan pada masing-masing peserta Telkom
. N aSlng pela iy
ftur-fitur di atas dapat bery _ nggan memiliki keinginan berbeda
untuk tetap mempertahank vah sesua kesepakatan pada saat reservas]gDan tentunya
an . .
kualitag layanan diperlukan analisis performansi perangkat
ologi ih hai

9! yang lebih baik. Pada proyek akhir ini penulis

an d ; L
an keberhasilan kinerja elkom Teleconference.

sebagai pedoman perkebangan tekhn
mencoba menganalisis kualitag layan

1.2 Tujuan Penelitian
Adapun {ujuan penulisan dari Proyek akhir ini adalah -
s Mempelajari dan . :
] Men'ZIasi . TengetahU| tentang implementasi Telkom Teleconference.
J agaimana proses layanan Telkom Teleconference

= Menganalisis performansi kuali
Itas layanan dan keb o i =
Teleconference. erhasilan kinerja layanan Telkom

1.3 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dari proyek akhir ini adalah -
= Bagaimana implementasi layanan Telkom Teleconference?
= Bagaimana sistem jaringan pada Telkom Teleconference?
= Bagaimana Menganalisis performansi layanan Telkom Teleconference berdasarkan
data-data yang di capture?

= Menjelaskan standar pengoperasian perangkat Telkom Teleconference.

1.4 Batasan Masalah
Ruang lingkup permasalahan dalam laporan tugas akhir ini hanya terbatas pada
masalah — masalah yang berhubungan dengan :
» Hanya pada implementasi suara.
» Data — data yang digunakan pada UNR PT. Telkom divre Il.
» Parameter - parameter yang diukur adalah ASR, MHTS, OCC, SCH pada VRU 1

dan VRU 2.

» Ruas jaringan yang diukur dengan parameter antara ruas sentral ke MCU Gambir

dengan jenis Diavox.
= Konfigurasi dan proses layanan Telkom Teleconference.
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