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mm;ymrakat melakukan la

Percakay yanan conference call yang memungkinkan
mmnonfvmnco Mmasyarakat dapat . erensl secara massal, Melalui Telkom

diran And . g
puangan yang sama, a dan peserta pertemuan lainnya pad
Sebagaimana lazi
atgarshan sedran mnya suaty pertemuan, yang dapat berupa rapat, diskusi atau
pur'l p itu ‘ | § clasan epada bawahannya, akan ada beberapa pihak yang
terlibat, yaitu penyelenggara Pertemuan, Pimpinan pertemuan dan peserta perternuan.
penyelenggara akan mengirimkan undangan

informasikan i kepada setiap peserta pertemuan dengan
menginformasikan jadwal, agenda, peserta serta tempat pertemuan, Selanjutnya setiap

peserta akan menghadiri Pertemuan tersebyt sesuai dengan waktu dan tempat yang
telah ditentukan.

Untuk  meningkatkan kualitag layanan kondisi kerja yang baik harus

dipertahankan dan bila memungkinkan dapat ditingkatkan sedangkan kondisi dan ujuk
kerja yang kurang baik harus dianalisis dan dievaluasi untuk mengetahui masalah yang
dihadapi. Langkah-langkah yang diperiukan untuk mempertahankan serta meningkatkan
performansi jaringan dengan melihat data-data untuk melakukan analisis dan evaluasi
diperoleh dari pembacaan data di sentral dan perangkat. Laly diukur dengan parameter-
parameter yang telah ditentukan.

Hasil dari proyek akhir ini adalah Mengetahui perilaku pengguna. Mengetahui
keandalan sistem suatu sentral. Mengetahui kinerja jaringan. Mengetahui ratio
keberhasilan seluruh panggilan. Untuk melihat tingkat pelayanan kepada para
pelanggan. Mengetahui intensitas trafik terpadat pada layanan Telkom Teleconference.

Kata kunci : Telkom Teleconference, maksimal 200 orang, intensitas trafik, performansi
jaringan.
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— Problem faced. Necessary actions to maintain and
natwork : ‘
performance by seeing data to do analysis and evaluation obtained

from read of data in central and peripheral, Then is measured with parameters which has
been determined.
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Result from project of this end is co-signature behavior of user. co-signature
reliability of system a central. Co-signature network performance. co-signature ratio

success of all call. To see level of service to the customer clients. co-signature intensity
trafik solid at service Telkom Teleconference.

Key word : Telkom Teleconference, maximum 200, intensity trafik, network performance.
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