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DAFTAR ISTILAH 

 

1. VoIP (Voice over Internet Protocol) merupakan komunikasi suara melewati saluran jaringan 

internet. 

2. Softswitch merupakan sentral telepon berbasis IP Adress dimana pengoperasiannya hanya 

membutuhkan paling banyak dua orang. 

3. Call Control merupakan pengaturan semua jenis panggilan yang hanya berada pada fungsi 

softswitch. 

4. Call Release merupakan pengendalian panggilan yang masuk ataupun keluar pada softswitch. 

5. Delay merupakan waktu yang diperlukan oleh sebuah paket data multimedia dari sumber untuk 

sampai ke tujuan mempunyai dampak besar pada kualitas hubungan komunikasi. 

6. Jitter merupakan variasi dari waktu kedatangan antar-paket dalam jaringan. Hal ini disebabkan 

oleh variasi delay transmisi dalam jaringan. 

7. Packet Loss merupakan jaringan IP tidak dapat menjamin terkirimnya paket seluruhnya dan 

berurutan. 

8. R-Factor merupakan metode alternatif untuk pengujian kualitas suara, dimana R-Factor dihitung 

dengan mengevaluasi presepsi pengguna serta faktor-faktor objective yang mempengaruhi 

kualitas keseluruhan dari sistem VoIP. 

9. MOS (Mean Opinion Score) merupakan metode pengujian kualitas suara, dimana MOS dihitung 

bedasarkan ukuran numeric dengan melakukan pengujian kualitas suara oleh beberapa orang 

yang bersifat subjektif. 
10. FXS (Foreign eXchange Subscriber) merupakan interface port untuk mengirim layanan POTS 

dari perusahaan local pusat (Central Office) dan harus disambungkan ke peralatan langganan 

seperti telepon, modem, dan mesin Fax. 
11. FWA (Fixed Wireless Access) merupakan teknologi jaringan telepon tetap tanpa kabel. 
12. SS7 (Signaling System 7) merupakan protokol telekomunikasi yang digunakan untuk 

memisahkan jaringan paket-switched untuk tujuan pensinyalan. 
13. ADC (Analog to Digital Converter) merupakan perangkat elektronika yang berfungsi untuk 

mengubah sinyal analog (sinyal kontinyu) menjadi sinyal digital. 
14. NGN (Next Generation Network) merupakan terobosan baru dibidang telekomunikasi yang 

menjadikan teknologi circuit-switched menjadi packet-switched. 
15. Real-Time merupakan waktu pengamatan secara langsung baik pada jaringan atau lainnya. 
16. Multicast merupakan teknik dimana data dikirimkan melalui jaringan ke sekumpulan computer 

yang tergabung ke dalam sebuah grup tertentu. 



xvi 
 

17. Stream merupakan proses membaca data dari suatu sumber atau mengirimkan data ke suatu 

tujuan. 
18. PABX (Private Automatic Branch Exchange) merupakan sentral mini private untuk mengatur 

komunikasi komunikasi telepon masuk ataupun keluar biasanya terdapat pada gedung atau ruko. 
19. PSTN (Public Switched Telephone Network) merupakan jaringan telepon tetap (kabel) yang 

pengoperasiannya masih berbasis konvensional. 
20. NAT (Network Address Translation) merupakan proses pemetaan alamat IP dimana perangkat 

jaringan computer akan memberikan alamat IP Public ke perangkat jaringan local ke perangkat 

jaringan local sehingga banyak IP private yang dapat mengakses IP public. 
21. IAX (Inter Asterisk eXchange) merupakan protokol yang mendukung aplikasi VoIP layaknyak SIP 

perbedaanya hanya IAX dapat menembus NAT lebih mudah ketimbang SIP yang memerlukan 

perangkat tambahan. 
22. QoS (Quality of Service) merupakan kemampuan suatu jaringan untuk menyediakan layanan 

yang baik dengan menyediakan bandwidth. 
23. Sniffer merupakan kemampuan untuk memasuki jaringan komputer baik guna kepentingan bisnis 

ataupun lainnya. 
24. PDU (Protocol Data Unit) merupakan sebuah layar data delivery sistem yang berkomunikasi 

dengan sebuah perangkat jaringan. 
25. ME (Mobile Equipment) merupakan perangkat akhir atau awal komunikasi seperti Handphone 

ataupun lainnya. 
26. Standalone merupakan kemampuan software atau aplikasi untuk dapat berdiri sendiri baik 

secara sistem ataupun secara keseluruhan pada perangkat apapun tanpa bantuan software atau 

aplikasi lainnya. 
27. GUI (Graphical User Interface) merupakan antarmuka pada sistem operasi yang menggunakan 

tampilan grafis dengan menggunakan beberapa macam alat input, seperti mouse, keyboard, 

touchscrenn, dll. 
28. Voicemail merupakan kemampuan untuk menerima rekaman pesan suara pada saat Handphone 

tidak aktif atau ketika tidak mengangkat telepon. 
29. Troughtput merupakan bandwidth aktul yang terukur pada suatu ukuran waktu tertentu. 
30. Management Plane merupakan penyedia layanan pelanggan dan layanan baru, sistem billing 

dan pemeliharaan jaringan. 
31. Transport Plane merupakan pembawa pesan sepanjang jaringan VoIP seperti pengiriman pesan 

pensinyalan dalam panggilan dan pembangunan hubungan media dalam panggilan. 
32. Call Control & Signaling Plane merupakan pengendali sebagian besar elemen pada jaringan 

VoIP yang berfungsi untuk kontrol panggilan bedasarkan pesan pensinyalan yang diterima dari 

Transport Plane. 
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33. Service & Application Plane merupakan fungsi kontrol, logika dan eksekusi terhadap berbagai 

layanan dan aplikasi didalam jaringan VoIP. 

 

 


