ABSTRAK

Kilalayu Grow adalah sebuah toko sablon kaos yang beroperasi mulai pada tahun
2015, terletak di Perumahan Nuansa Mekarsari, Kelurahan Mekarsari, Kecamatan Rajeg,
Kabupaten Tangerang. Merupakan bentuk usaha yang bergerak dalam bidang cetak
sablon kaos, dimana pelanggan melakukan custom. Custom adalah salah satu
requirement, yang menerima sablon baik itu dengan jumlah banyak maupun sedikit dan
memberikan desain gambar yang sesuai dengan keinginan. Akan tetapi dibalik penjualan
tersebut toko Kilalayu Grow masih jauh kalah bersaing dengan distro yang sudah ada,
alasan utama yang membuat custom kalah bersaing dalam menarik pelanggan adalah
cara pemasarannya yang kurang maksimal dengan hanya mempromosikan melalui sistem
konvensional. Dengan adanya masalah yang dihadapi oleh toko Kilalayu Grow maka
dibutuhkan kehadiran aplikasi. Hal ini sangat penting karena keberadaan suatu aplikasi
dapat memberikan kemudahan dalam sistem pemasaran dan penyampaian informasi

secara detail kepada pelanggan, untuk memudahkan pelanggan dalam proses custom.
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ABSTRACT

Kilalayu Grow is a t-shirt screen printing shop that began operating in 2015, located
in Nuansa Mekarsari Housing Complex, Mekarsari Village, Rajeg District, Tangerang
Regency. Is a form of business that is engaged in t-shirt screen printing, where customers
do custom. Custom is one of the requirements, which accepts screen printing both in large
and small quantities and provides an image design that suits you. However, behind the
sales, the Kilalayu Grow store is still far less competitive with existing distributions, the main
reason that makes custom unable to compete in attracting customers is the less than
optimal marketing method by only promoting through conventional systems. With the
problems faced by the Kilalayu Grow store, an application is needed. This is very important
because the existence of an application can provide convenience in the marketing system
and delivery of detailed information to customers, to facilitate customers in the custom

process.
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