
1 
 

BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Tinjauan Objek Penelitian 

1.1.1. Gambaran Umum Samsung dan Samsung Galaxy 

Berawal dari bisnis ekspor kecil di Taegu, Korea, Samsung telah tumbuh 

menjadi salah satu perusahaan elektronik terkemuka di dunia. Kini proses dan 

produk inovatif yang berkualitas, Samsung telah diakui di dunia. Samsung 

beroperasi di 6 bidang bisnis, yaitu telekomunikasi (telepon genggam dan 

jaringan), Peralatan Rumah Tangga Digital (termasuk mesin cuci, oven 

gelombang mikro, kulkas, pemutar VHS dan DVD, dll), media digital, LCD, 

semikonduktor, dan kendaraan bermotor (Termasuk alat berat). Itu semua menjadi 

tonggak utama dalam sejarah Samsung, menunjukkan bagaimana perusahaan ini 

telah mengembangkan jajaran dan pencapaian produknya, meningkatkan 

pendapatan dan saham pasarnya. (http://www.samsung.com, diakses pada 17-09-

2013). Berikut ini adalah logo samsung : 

 

 

 

Sumber : www.samsung.com  

 

Samsung Galaxy merupakan salah satu produk Samsung dalam bidang 

telekomunikasi di kelas smartphone. Pada awalnya, Samsung bekerja sama 

dengan pihak Google.Inc untuk mengusung produk ini, dan membentuk 

smartphone dengan operating system yang dinamakan Android. 

Kesuksesan Samsung di dunia smartphone dimulai pada bulan 27 April 2009. 

Saat itu, Samsung meluncurkan telepon selular Android pertamanya, yakni 

Samsung i7500. Selanjutnya, keberhasilan Samsung dalam platform Android 

Gambar 1.1 

Samsung 

http://www.samsung.com/
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dimulai dengan peluncuran Samsung Galaxy S. Handphone ini diluncurkan oleh 

Samsung pada Maret 2010. Tingkat penjualan handphone ini pun cukup tinggi. 

Pada Januari 2011, Samsung berhasil menjual handphone ini sebanyak 10 juta 

unit. Keberhasilan tersebut pun merembet pada suksesor dari Galaxy S. Di 

antaranya adalah Samsung Galaxy S II dan Samsung Galaxy S III. Tak hanya itu, 

beberapa handphone Galaxy lainnya pun memperoleh sambutan tinggi di pasaran. 

Di antaranya adalah Samsung Galaxy Mini, Samsung Galaxy Young serta 

Samsung Galaxy Note (sumber: http://www.beritateknologi.com diakses pada 06-

05-2013). Berikut ini merupakan logo salah satu produk Samsung Galaxy : 

 

 

Sumber : http://commons.wikimedia.org  

  

Samsung Galaxy memiliki feature yang berbeda disetiap versinya. Feature 

Samsung Galaxy yang secara umum yang diterapkan dalam smartphone nya 

adalah sebagai berikut :  

1. Open Source 

Aplikasi Android dibuat dengan framework yang gratis dan juga dapat membuat 

OS Android dengan keinginan kita sendiri dan memperbaiki OS Android yang 

sudah ada. 

2. Multitasking 

Ponsel ini dapat menjalankan berbagai aplikasi secara bersamaan. 

3. Notifikasi 

Sebuah tanda pemberitahuan baik itu SMS, Twitter, Facebook, Email. Semua 

tanda ada di layar utama. 

4. Aplikasi Google 

Tersedia beragam aplikasi dari Google, seperti Gtalk, Gmail dan Map.  

5. Swype 

Fitur yang memudahkan untuk menekan tombol touchscreen secara cepat dan 

tepat. 

Gambar 1.2 

Samsung Galaxy 

http://commons.wikimedia.org/
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6. Widget 

Pada layar utama Android terdapat widget yang memudahkan mengakses aplikasi 

Android, tidak hanya berupa shortcut namun dapat juga melakukan sesuatu seperti 

menampilkan status terbaru Facebook dan Twitter, atau melihat cuaca saat ini. 

7. Android Market 

Terdapat ratusan ribu aplikasi yang bisa diunduh baik itu gratis atau berbayar. 

8. Thinkfree 

Fitur yang memudahkan kita mengubah dan membuat dokumen office, seperti 

Word, Excel dan Power Point. 

Adapun beberapa seri Samsung Galaxy yang telah beredar di pasaran saat ini 

adalah sebagai berikut : 

 

Gambar 1.3 

Seri Samsung Galaxy 

Sumber : http://www.rajahape.com 

Seri Samsung Galaxy pada gambar diatas, merupakan sebagian dari banyaknya 

seri yang beredar. Setiap serinya memiliki kemampuan yang berbeda dengan 

http://www.rajahape.com/
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harga yang variatif, karena setiap seri dari Samsung Galaxy memiliki segmentasi 

yang berbeda.  

Seri Samsung Galaxy yang ditujukan pada usia remaja adalah Samsung 

Galaxy Young, Samsung Galaxy Fame, dan Samsung Galaxy Star. Tiga seri 

Samsung Galaxy tersebut memiliki kelebihan masing-masing yang menyesuaikan 

dengan kebutuhan komunikasi anak remaja pada saat ini. Samsung Galaxy Fame 

dengan kamera 5 megapixel nya, Samsung Galaxy Star dengan dual-simcard nya, 

dan Samsung Galaxy Young yang lebih mengoptimalkan koneksi cepat nya 

dengan fitur canggih. 

Samsung Galaxy Note merupakan smartphone yang menggabungkan 

mobilitas handphone dengan performa tablet menjadi satu. Smartphone seri ini 

cocok digunakan oleh konsumen dengan mobilitas dan kebutuhan yang tinggi, 

seperti konsumen dengan kegiatan bisnisnya. 

Pada seri Samsung Galaxy S, Samsung membekali spek dan performa yang 

tinggi dari awal produknya Samsung Galaxy S, S2, S3, dan sampai saat ini telah 

dikeluarkan Samsung Galaxy S4. Samsung Galaxy seri S diperuntukkan bagi para 

pengguna yang sangat mementingkan kualitas dan kemampuan yang tinggi dalam 

berkomunikasi. 

Banyaknya seri Samung Galaxy, memberikan sebuah pilihan bagi calon 

konsumen. Dengan demikian, calon konsumen dapat memilih seri Samsung 

Galaxy sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan membelinya. 

 

1.2.Latar Belakang Masalah 

Perkembangan telekomunikasi pada saat ini, didorong oleh kebutuhan 

konsumen akan komunikasi yang lebih efektif. Dari kalangan menegah hingga 

kalangan atas ingin memiliki komunikasi yang cepat tanpa terganggu akan proses 

berjalannya komunikasi. Dengan perkembangan ini, industri telekomunikasi 

semakin berlomba untuk memberikan yang terbaik demi kepuasan pasar, sehingga 

semakin banyak produk telepon genggam yang beralih menjadi produk telepon 

cerdas dengan keiistimewaan dan kualitas yang berbeda. 
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Telepon cerdas (smartphone) adalah telepon genggam yang mempunyai 

kemampuan tingkat tinggi, kadang-kadang dengan fungsi yang menyerupai 

komputer. Belum ada standar pabrik yang menentukan arti telepon cerdas. Bagi 

beberapa orang, smartphone merupakan telepon yang bekerja menggunakan 

seluruh perangkat lunak sistem operasi yang menyediakan hubungan standar dan 

mendasar bagi pengembang aplikasi. Dengan kata lain, smartphone merupakan 

komputer kecil yang mempunyai kemampuan sebuah telepon. 

(http://id.wikipedia.org, diakses pada 06-05-2013). 

Semakin banyak smartphone yang beredar di pasar pada segmen 

telekomunikasi, beberapa diantaranya yaitu Blackberry, Samsung Galaxy, Sony 

Xperia, Nokia Lumia, HTC dan masih banyak lagi. Mereka menghadirkan 

keistimewaan, kualitas, dan rancangan yang berbeda-beda, yang dapat menjadi 

ciri khas dan keunggulan dari setiap produk. 

Perusahaan telepon genggam yang saat ini sedang di „lirik‟ oleh masyarakat 

Indonesia adalah Samsung. Samsung (telekomunikasi) adalah salah satu dari lima 

unit divisi bisnis perusahaan Samsung. Unit ini terdiri dari divisi telepon 

genggam, sistem telekomunikasi, komputer dan bisnis MP3. 

Di tahun 2012 Smartphone Samsung berhasil duduk di posisi pertama dengan 

proporsi sebesar 28 persen. Sementara itu Apple berada di posisi kedua dengan 

persentase sebesar 20 persen. Sementara itu Nokia duduk di tempat ketiga dengan 

prosentase sebesar 5 persen. Grafik riset tersebut digambarkan pada sebuah table 

berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://id.wikipedia.org/wiki/Telepon_genggam
http://id.wikipedia.org/wiki/Komputer
http://id.wikipedia.org/wiki/Perangkat_lunak
http://id.wikipedia.org/wiki/Aplikasi
http://id.wikipedia.org/
http://id.wikipedia.org/wiki/Samsung
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No. Company 2011 2012 

1 Samsung 20% 28% 

2 Apple 19% 20% 

3 Nokia 16% 5% 

4 HTC 9% 5% 

5 RIM 11% 5% 

 

Source  : HIS iSuppli December 2012 

(http://www.beritateknologi.com, diakses pada 06-05-2013) 

 

Dalam memilih dan membeli sebuah handphone maupun smartphone, secara 

umum konsumen melihat terlebih dahulu harga dan spesifikasi dari smatphone 

tersebut. Berikut ini ditampilkan tabel perbandingan harga dan spesifikasi untuk 

Samsung Galaxy S4 dengan Sony Xperia Z yang pada saat ini kedua smartphone 

tersebut merupakan keluaran terbaru dari masing-masing vendor, yaitu Samsung 

dan Sony.  

 

 

Perbandingan Sony Xperia Z Samsung Galaxy S4 

Harga Rp 6.900.000,- Rp 6.750.000,- 

Spesifikasi 

Jaringan: GSM (850/900/1800/1900 

MHz), HSDPA (850/900/2100 

MHz) 

HSDPA (850/900/1700/1900/2100 

MHz), LTE 

(800/850/900/1800/2100/2600 

MHz) - GPRS 107 Kbps, EDGE 

296 Kbps,  

HSDPA 42 Mbps, HSUPA 5.8 

Mbps 

Dimensi: Tinggi 139 mm, Lebar 71 
mm, Tebal 7.9 mm, Bobot 146 gram 

 

Layar: TFT Capasitive TouchScreen 

16 juta Warna, ukuran 5 inch, 

resolusi 1920x1080px, densitas 

layar ~441ppi 

Jaringan : GSM 850 / 900 / 1800 / 

1900  

HSDPA 850/900/1900/2100  

HSDPA 850/1900/2100  

LTE 800/850/900/1800/2100/2600 

LTE 700 MHz Class 17/1700/2100 

- HSDPA, 42.2 Mbps; HSUPA, 

5.76 Mbps 

Dimensi : Tinggi 136.6 mm, lebar 

69.8 mm, tebal 7.9 mm, bobot : 130 

gram  
 

Layar : Super AMOLED capacitive 

touchscreen, 16M colors Size 1080 

x 1920 pixels, 5 inch (~441 ppi 

pixel density) 

Kamera : 13 MP, 4128 x 3096 

Tabel 1.1 

Preliminary Forecast of Top-5 Smartphone Handset 

OEMs in 2012 (Ranking by Global Unit Shipments) 

 

Tabel 1.2 

Perbandingan 
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Perbandingan Sony Xperia Z Samsung Galaxy S4 

 
Kamera: Kamera utama 13 MP 

Exmor RS, Flash, AutoFocus, Geo-

tagging, dll. Video full HD 1080p. 

Kamera depan 2 MP 

 

Sistem Operasi: Google Android 4.1 

(Jelly Bean), siap diupgrade ke versi 

4.2 

Prosesor: Quad-core 1.5 GHz Krait 

 

Memori: RAM 2 GB, Internal 16 
GB, Eksternal hingga 32 GB 

 

Konektivitas: Wi-Fi 802.11 a/b/g/n, 

Wi-Fi Direct, DLNA, Wi-Fi 

hotspot, Bluetooth  v4.0 with A2DP, 

microUSB v2.0 (MHL) 

 

Baterai: Li-Ion 2330 mAh 

pixels, autofocus, LED flash, Dual 
Shot, Simultaneous HD video and 

image recording, geo-tagging, 

touch focus, face and smile 

detection, image stabilization. 

Kamera depan 2 MP 

 

Sistem Operasi : Android OS, 

v4.2.2 (Jelly Bean 

 

Prosesor : Quad-core 1.6 GHz 

Cortex-A15 & quad-core 1.2 GHz 
Cortex-A7 

 

Memori : RAM 2 GB, Internal 16 

GB, Eksternal hingga 64 GB. 

 

Konektivitas : Wi-Fi 802.11 

a/b/g/n/ac, dual-band, DLNA, Wi-

Fi Direct, Wi-Fi hotspot 

Bluetooth v4.0 with A2DP, EDR, 

LE, microUSB v2.0 (MHL 2), USB 

On-the-go, USB Host 

 
Baterai: Li-Ion 2600 mAh 

Sumber http://www.grandcellular.co.id 

diakses pada 20-09-2013 

http://www.grandcellular.co.id 

diakses pada 20-09-2013 

 

Dari tabel diatas, bila dilihat dari spesifikasi, bobot Samsung Galaxy S4 lebih 

ringan daripada Sony Xperia Z, lalu dalam segi memori, Samsung Galaxy S4 

dapat menambahkan memori lebih lega dengan kapasitas maksimal 64GB 

sedangkan Sony Xperia Z memiliki maksimal 32GB, dan pada segi baterai, 

Samsung Galaxy S4 memiliki daya yang lebih besar 270 mAh, sehingga dapat 

mempertahankan kondisi handheld dalam keadaan hidup lebih lama dengan 

proses kerja yang sama jika dilakukan pada Sony Xperia. Ada pula perbandingan 

dari Samsung Galaxy S4 dengan Sony Xperia Z dilihat dari hasil foto, dengan 

ukuran megapixel yang sama. Berikut perbandingan foto dari keduanya : 

http://www.grandcellular.co.id/
http://www.grandcellular.co.id/
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Gambar 1.4 

Perbandingan Foto Samsung dan Sony 

Sumber : http://gadget.lintas.me 

Pada tingkat pencahayaan yang sama, hasil foto Samsung Galaxy S4 

menghasilkan objek langit yang lebih cerah,bila dibandingkan dengan Sony 

Xperia Z.  

Semakin banyak merek dan spesifikasi yang ditawarkan oleh produk, dan 

harga yang ditawarkan pun beragam. Mulai dari harga yang terjangkau, yang 

sesuai dengan kualitas, sampai harga yang cukup tinggi karena didasarkan pada 

brand yang sudah melekat pada suatu produk tersebut.  

Samsung Galaxy memiliki harga yang cukup terjangkau bagi konsumen 

menengah, dan menengah ke atas. Berdasarkan perbedaan seri dan spesifikasinya, 

Samsung Galaxy juga memiliki harga yang bervariasi. Dari harga yang 

terjangkau, sampai dengan yang cukup tinggi dengan versi terbaru nya. Samsung 

menyesuaikan apa yang dibutuhkan oleh smartphone users. 

Jika dilihat dari segi harga pada perbandingan di atas, Samsung Galaxy 

memiliki harga di bawah Sony Xperia, yang secara umum spesifikasinya hampir 

sama, bahkan ada beberapa point yang menjadi keunggulan Samsung Galaxy. 

Dalam perbandingan ini, penulis mengasumsikan bahwa Samsung Galaxy 

memiliki beberapa fitur, kualitas kinerja, kualitas kesesuaian, yang memuaskan 

dengan  harga yang lebih rendah dari pesaingnya. 

Dalam sebuah observasi kecil pada konsumen pengguna Samsung Galaxy, 

penulis pun mengasumsikan bahwa Samsung Galaxy memiliki potensi yang lebih 

unggul ketimbang produk smartphone lainnya. Mereka yang sudah menggunakan 

http://gadget.lintas.me/
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Samsung Galaxy merasa puas dengan apa yang dimiliki oleh smartphone ini. 

Salah satu keunggulannya yaitu, Samsung Galaxy memberikan layar yang lebih 

lebar, dan tajam, dengan kualitas hasil foto dari kamera yang lebih baik dari 

kompetitornya. Lalu dari segi harga mereka juga menyebutkan bahwa Samsung 

Galaxy merupakan smartphone yang memiliki harga yang sesuai dengan kualitas, 

dan lebih murah bila dibandingkan dengan telepon cerdas lainnya. 

Banyak pertimbangan yang dipikirkan oleh konsumen sebelum membeli 

produk barang/jasa. Beberapa diantaranya yaitu pertimbangan akan produk yang 

akan dibeli, dengan menyesuaikan keinginan, kebutuhan dan manfaat apa yang 

akan diperoleh setelah membeli produk tersebut, serta harga yang akan 

dikeluarkan untuk mendapatkan produk tersebut dengan menyesuaikan 

kemampuan membeli (Tjiptono 2008:152). Setelah semua nya sesuai dengan 

kebutuhan dan kemampuan untuk membeli, barulah konsumen memutuskan untuk 

membeli produk tersebut. Samsung Galaxy menawarkan beberapa serinya dengan 

menyesuaikan keinginan dan kebutuhan, serta kemampuan konsumen dalam 

membeli produknya. 

Dengan fenomena kejadian tersebut, penulis ingin melihat seberapa besar 

peluang proses pengambilan keputusan bagi konsumen untuk memilih produk 

Samsung Galaxy dilihat dari segi produk dan harga. Kajian yang akan di lakukan 

oleh penulis adalah “Pengaruh Produk dan Harga terhadap Proses Keputusan 

Pembelian Smartphone merek Samsung Galaxy di kota Bandung”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

 Dilihat dari latar belakang masalah di atas, maka dapat disusun rumusan 

masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana produk dan harga yang ditawarkan oleh Smartphone     

Samsung Galaxy di kota Bandung? 

2. Bagaimana keputusan pembelian smartphone Samsung Galaxy di kota 

Bandung? 

3. Seberapa besar pengaruh produk terhadap proses keputusan pembelian 

smartphone Samsung Galaxy di kota Bandung? 
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4. Seberapa besar pengaruh harga terhadap proses keputusan pembelian 

smartphone Samsung Galaxy di kota Bandung? 

5. Seberapa besar pengaruh produk dan harga smartphone Samsung Galaxy 

terhadap Keputusan Pembelian di kota Bandung? 

 

1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

 Melihat rumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui produk dan harga yang ditawarkan oleh Smartphone 

Samsung Galaxy di Kota Bandung. 

2. Untuk mengetahui keputusan pembelian smartphone Samsung Galaxy di 

Kota Bandung. 

3. Ingin mengetahui seberapa besar pengaruh produk terhadap proses 

keputusan pembelian smartphone Samsung Galaxy di Kota Bandung. 

4. Ingin mengetahui seberapa besar pengaruh harga terhadap proses 

keputusan pembelian smartphone Samsung Galaxy di Kota Bandung. 

5. Ingin mengetahui seberapa besar pengaruh produk dan harga smartphone 

Samsung Galaxy terhadap keputusan pembelian di Kota Bandung. 

 

1.4. Batasan Masalah 

 Agar dalam pembahasan dapat terfokus pada topic penelitian yang akan 

dilakukan, maka penulis memberikan batasan masalah pada kajian ini. Adapun 

batasan masalah yang di tentukan oleh penulis yaitu penelitian dilakukan kepada 

konsumen yang telah membeli dan menggunakan handphone Samsung Galaxy 

berbasis Android. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan, 

 Bagi Perusahaan bermanfaat untuk dapat menentukan suatu langkah 

kedepannya yang harus dilakukan, guna memenuhi keinginan dan 

kebutuhan konsumen. 
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2. Bagi Penulis, 

 Mengetahui perkembangan minat Handphone Samsung Galaxy berbasis 

Android di daerah Bandung di lihat dari segi produk dan harga. 

 

3. Bagi Pihak Lain, 

 Diharapkan hasil kajian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan 

pertimbangan bagi Samsung dalam mengembangkan produk dan 

memberikan harga yang terjangkau bagi masyarakat Indonesia., terutama 

di Bandung. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

 Untuk memudahkan pembacaan dan menganalisa hasil kajian ini maka 

pemulis membuat urutan penulisan sebagai berikut : 

1. Bab  I -  Pada bab ini penulis memberikan gambaran tentang latar 

belakang  masalah, rumusan masalah, tujuan penulisan dan manfaat 

penulisan, batasan masalah  serta sistematika penulisan. 

2. Bab II -   Dalam menganalisa penelitian ini maka penulis berpegang 

kepada teori yang pernah penulis ketahui. Termasuk didalamnya kajian 

pustaka dan penelitian – penilitan terdahulu. 

3. Bab III -  Penulis menggambarkan metode penelitian, lokasi, jenis 

penelitian,  melakukan penelitian di salah satu gerai Samsung yang ada di 

Bandung, dan dalam bab ini dilukiskan. 

4. Bab IV - Penulis melakukan analisa dari hasil penelitian yang dilakukan 

dengan menerapkan landasan teori dengan penelitian. 

5. Bab V - Menggambarkan kesimpulan dari penulisan. 

 


