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Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas seluruh 
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Bisnis Universitas Telkom. Terimakasih atas bimbingan, arahan selama proses 

penulisan skripsi.  

7. Mama Yane Teurupun, Om Reki Indrawan, Tante Dewita, Tante Yessy,Om Polly 

Wenno, Tante Popy, Uti, Eyang,Om Jemy Berhitu, Bude, Pakde, Bu Joice Mutiara 

dan saudara lainnya yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 

memberikan doa dan dukungan untuk menelesaikan penulisan skripsi ini. 

8. Santa Roma Krisna terimakaish untuk semuanya, serta Annisa Nova dan Eunice 

Karina Sininta Sipahutar terimakasih juga. 
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Putri Noor, Annizar Hermiyanti, Edith Pingkan, Azmi Fajriani, Retno, yang telah 
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10. Seluruh responden dan semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang 

telah membantu dalam proses pengerjaan skripsi ini, sehingga skripsi ini dapat 
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